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Resumo: Este estudo tem o propdsito de fazer uma
Revisdo da Literatura de producdes cientificas de
pesquisa dos ultimos cinco anos. Procura identifi-
car e analisar, principalmente o que tange o apoio
a investigacdo qualitativa para a contribuicdo na
producao colaborativa de conhecimento. Para tan-
to, a pesquisa foi realizada no ambito das bases de
dados mais conhecidas no campo académico: Goo-
gle Académico, Rcaap, e Scielo no periodo de 2012
a 2017. Foram recuperados 23 artigos, dos quais,
apos analise dos resumos, apenas 9 tratam sobre o
uso de software de coleta ou tratamento de dados de
investigagdo cientifica na area de conhecimento das
Ciéncias Sociais e Humanidades. Para melhor com-
preensdo foram analisadas as seguintes categorias
considerando as varidveis: metodologia adotada;
objeto e objetivos de pesquisa e suas categorias. A
analise evidencia que os pesquisadores escolhem o
software como instrumento estratégico de analise de
dados que possibilitem apresentar deferentes niveis
de resultados dentro do rigor cientifico. O resultado
sobre os objetivos trabalha com as seguintes cate-
gorias: apresentar; estudar; auxiliar e identificar uso
e adogao de software dedicado a investigacao qua-
litativa. Ja a analise das metodologias, aponta a uti-
lizagdo dos softwares WebQDA, Nvivo, Merdeley,
web 4.0 e Google académico, que melhor respon-
dem a questionamentos fundamentadas em dados
estruturados no uso da andlise qualitativa, estudo
de caso, exploratorio, descritivo e privilegiando a
analise da informagao recolhida através da técnica
de analise de conteudo, com objetivo de avaliar as
competéncias medidticas e informacionais, neces-
sarias para a realizacao de trabalhos cientificos.

Palavras-Chave: Revisdo da Literatura. Tic. Web.

Pesquisa Cientifica. Bases de Dados.

Abstract: This study aims to review the scienti-
fic literature on “The use of ICT in the process of
Scientific Research”. It seeks to identify and analy-
ze, mainly what is a support for qualitative research
for a collaborative production of knowledge. “For
that, the research was carried out in the middle of
the most well-known databases in the academic
field: Google Scholar, Rcaap, Scielo in the Period
from 2012 to 2017. We retrieved 23 articles, of whi-
ch after the analysis of the abstracts, only 9 the use
of software or research data search in the area of
knowledge of the Social Sciences and Humanities.
This study is not possible in the analytics as va-
riables: methodological adopted, and research ob-
jectives and their categories. they choose software
as the instrument of data analysis that allows the
presentation of levels of results within the scientific
rigor. The result on the objectives works with the
following categories: present; to study; assist and
identify use and adoption of software dedicated to
qualitative research. On the other hand, the analysis
of the methodologies shows the use of the WebQ-
DA, Nvivo, Merdeley, web 4.0 and Google acade-
mic software, which best answer questions based
on data structured in the use of qualitative analysis,
exploratory, descriptive and case study. information
collected through the technique of content analy-
sis, with the objective of evaluating the media and
informational skills, necessary for the accomplish-
ment of scientific works.

Keywords: Review of the Literature; Tic; Web;
Scientific Research; Databases.
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INTRODUCAO

Este estudo tem o propdsito de fazer uma Revi-
sao da Literatura de produgdes cientificas de pes-
quisa dos ultimos cinco anos, sobre o tema Uso das
TIC no processo da Pesquisa Cientifica, principal-
mente o que tange os tipos de software de apoio a
analise qualitativa na contribui¢do de produgdo co-
laborativa do conhecimento. Para a compreensao,
esta pesquisa foi realizada por meio eletronico (in-
ternet) consultando as plataformas Google Acadé-
mico, Scielo e Rcaap que possuem credibilidade no
campo cientifico no periodo de 2012 a 2017.

Desse modo, se observou que as novas tecno-
logias estdo sendo integradas em diversas pesqui-
sas, com destaque para o uso frequente das fontes
online, amplamente incorporadas nos processos de
organizacdo, de analises e de interpretacdo de re-
sultados das investigagdes produgdes cientificas na
area das ciéncias humanas e sociais, sobre o uso
das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao no
processo de levantamento e tratamento dos dados.
Se tratando de investigacdo em ciéncias humanas
e sociais, esta ¢ sempre em presenga de contextos
complexos e multifacetados que revelam uma ri-
queza de representagdes e interferéncias dos dados
que lhes ¢ peculiar.

Ao longo dos ultimos anos percebe-se que a
subjetividade da andlise de dados qualitativos ndo
¢ um “inimigo” a ser evitado, mas um fator de di-
versificacdo e riqueza de informacdo que necessita
ser compreendido e contextualizado. Entretanto,
Garcia e Estevao (2016) em seu artigo “O uso de
Software de Analise de Dados Qualitativos, Qda’s
em uma Investigacdo em Rede”, revela que numa
consulta simples ao banco de teses da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
- CAPES, no Brasil, ndo ha registro até 2014 de
estudos na area de ciéncias humanas e sociais que
indiquem como tém sido integradas as tecnologias
ao nivel da investigagao.

Nesse contexto, a divulgagdo e disseminagao
sobre o uso das Tic no processo de investigagdo em
analise de dados qualitativo ¢ preponderante em
publicagdes de artigos cientificos. Segundo Neri

de Souza, Costa, & Moreira (2010), hoje podemos
contar com gravadores ¢ camaras digitais de alta-
-fidelidade que facilitam o trabalho de recolha de
dados. Temos também computadores com os mais
diversos tipos de software que nos ajudam a orga-
nizar, transcrever, ordenar e categorizar os dados,
visando uma analise mais profunda e diversificada.
No entanto, apesar da evolugao de toda esta pand-
plia técnica e instrumentacdo metodoldgica, iremos
sempre necessitar do observador criterioso, critico
e questionador para encontrar respostas para os di-
versos problemas e questdes de investigacao.

Considerando os referidos aspectos, o artigo
organiza-se em: primeiro, apresenta um breve his-
torico sobre revisdo da literatura; segundo, descre-
vemos o percurso metodologico apresentando uma
sintese das producdes cientificas recuperadas nos
repositorios com os critérios de inclusdo e exclu-
sa0. Num terceiro topico propomos uma analise dos
dados, considerando as seguintes caracteristicas:
metodologia, estratégias e instrumentos de pesqui-
sa; objetivos de pesquisa e suas categorias cruzando
com os resultados objeto de estudo dos autores.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho caracteriza-se como revisdo da
literatura sobre o uso TIC como instrumento de
informagdo e comunicagdo no processo da inves-
tigacdo cientifica, por ser utilizada como estratégia
metodolodgica que, identifica, registra e categoriza
informacdes que levam “a reflexdo e sintese sobre
a produgdo cientifica de uma determinada area, em
um determinado espaco de tempo, congregando pe-
riodicos, teses, dissertacdes e livros sobre uma te-
matica especifica” (MOROSINI, 2015, p. 102). Os
estudos do tipo revisdo da literatura, estado da arte,
estado do conhecimento, revisao sistematizada, se-
gundo Romanowki e Ens (2006), abrangentes teses,
dissertagdes, produgcdes em congressos € publica-
¢oes em periodicos da area.

A pesquisa configurou-se como tedrica do tipo
estado revisdo da literatura, que visa a:

[...] identificacdo, registro, categorizacao que le-
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vem a reflexdo e sintese sobre a producado cien-
tifica de uma determinada area, em um determi-
nado espago de tempo, congregando periodicos,
teses, dissertagOes e livros sobre uma tematica
especifica. [...] pode ser constituido a partir de:
livros — produg@o amadurecida; teses e disserta-
¢oes — produgdo reconhecida junto aos o6rgaos
de avaliacdo da produgao nacional. (MOROSI-
NI; FERNANDES, 2014, p. 154-164).

Nesse sentido, buscou-se analisar o conjunto de
producdes de pesquisa sobre o uso das Tic, desta-
cando as questdes do estudo. Quais as abordagens
teorico-metodoldgicas que assinalam esses estudos
sobre o uso das Tic? Quais as categorias que mais
se aproximam com a realidade da tematica? O mé-
todo que nos orienta ¢ o dialético que confronta as
teses defendidas por cada autor com as antiteses
emergentes em suas pesquisas tedrico-empiricas,
para dai identificar as sinteses propostas. Em razao
do que foi mencionado acima, ¢ um tipo de pes-
quisa com caracteristicas de natureza qualitativa e
descritiva, o percurso metodologico de modo geral
sistematiza alguns critérios como: (1) estabelecer
critérios de inclusdo e exclusdo para a selegdo do
material que compor o corpus da pesquisa; (2) de-
finicdo dos descritores para direcionar a busca das
informacdes; (3); definir a localizagcdo do banco de
pesquisa; (4) coleta do material de pesquisa; (4) lei-
tura das producdes cientificas, com elaboracao de
sinteses; e (5) analise e elaboracdo das conclusdes
preliminares. Como procedimento metodoldgico,
aplicamos a andlise de contetido (BARDIN, 2016, p. 38).

A referéncia objetiva imediata ou locus da pes-
quisa foi as bases de dados RCAAP, CAPES, GOO-
GLE ACADEMICO no periodo de 2012 a 2017 na
categoria de artigos cientificos considerando as va-
ridveis: metodologia adotada, objeto e objetivos de
pesquisa, referéncias, categorias (r€) construidas e
conclusdes apontadas). Por essa via pretendemos
evidenciar a atualidade da categoria das TIC no uso
do processo de pesquisa cientifica, sua especificida-
de em relagdo a identidade e presenca nas varias po-
si¢des teorico-metodologicas da ciéncia moderna.

Seguindo a essa mesma linha, realizamos con-
sultas com os descritores nos repositorios que pos-
sibilitam a (re) construcao de redes de pensamen-

tos e conceitos, que articulam saberes de diversas
fontes na tentativa de trilhar caminhos na direcao
em nossa investigagdo, como mostram as imagens
1, 2, e 3 abaixo.

Imagem 1- Uso das Tic AND pesquisa cientifica
Frequéncia de limpeza das cisternas

Fonte: Capes (2017).

Imagem 2- Recursos tecnologicos AND web 2.0

Fonte: Capes (2017).

Imagem 3- Uso das tic AND investigacao cientifica
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As imagens acima mostram o inicio das buscas.
Foram recuperados 23 artigos no campo de pesqui-
sa 2012 — 2017 nesse periodo, sendo que apenas 9
tratam do uso de software de coleta ou tratamento
de dados de investigacdo cientifica na area de co-
nhecimento das Ciéncias Sociais € Humanidades.

Grifico 01 - Obras publicagdes (2012-2017)

Fonte: Autoras a partir das

publicacdes das bases de da-
dos Web (2017).

Grafico 01 demonstra que em 2015 houve 55,56%
de publicagdes, superando o numero de publicagdes
dos demais anos juntos. As produgdes cientificas
foram publicadas nas revistas Eduser — Revista de
Educacao; Revista Dynamis; Texto Digital; Galician
Medical Journal e Revista Pesquisa Qualitativa.

Critérios de inclusao e exclusao

Para a realizacdao da pesquisa fez-se necessario
criar roteiro sistematizado que vise atender o obje-
tivo da pesquisa. Abaixo o quadro 1 apresenta os
critérios de “inclusdo e exclusdo” da investigacao,
como forma de delimitar o objeto estudado (SAM-
PAIO e MANCINI 2007).

QUADRO 01 - Critérios de Inclusao ¢ Exclusao

Inclusao

Estudos empiricos

Ensino Superior Presencial

Revistas

Artigos Cientificos

Produgdes cientificas avaliadas por pares

Publicagdes dos ultimos 6 anos

Exclusao

Estudo experimental

Ensino Superior a Distancia

Teses de Doutorados

Dissertagoes de Mestrados

Trabalhos de Conclusdo de Cursos

Publicag¢des fora do periodo

Fonte: Autora (2017).

No quadro acima se justifica a exclusao de es-
tudo experimental por estabelecer uma relagao de
causa e efeito entre variaveis; Ensino Superior a
Distancia por ndo se tratar de producdo cientifica
de pesquisa; Artigos Cientificos e revistas, devido a
sua maioria serem partes dos resultados das teses e
dissertacdes dos programas de mestrado e doutora-
dos de vérias areas do conhecimento.

Apropriacao da Analise e dos resultados dos dados

Tendo como fontes os dados coletados sobre
o tema “ O Uso das TIC no processo da Pesqui-
sa Cientifica”, objeto de estudo desta investigacao,
partiu para leitura flutuante dos titulos e resumos
dos 29 artigos, sendo selecionados para analise. 9
produgdes sdo preponderantes em relagdo a area da
educagdo, os quais representam o corpus da pesqui-
sa, sendo o interesse concentrado no uso de softwa-
re dedicado a investigagao qualitativa nas diversas
areas do conhecimento como seguem elencados
no quadro 2.
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QUADRO 01 - Dimensao da especificacdo do Corpus da pesquisa de 2012-2017

Revista/Ano

Autor

Titulo

Objetivo

Tic utilizado

Metodologia

3° Simposio de Edu-
cagdo e Comunica-
¢do - Edigdo Inter-
nacional - 2012

Antonio Pedro Costa
Ronaldo Linhares
Francislé Neri
Souza

de

Possibilidades de analise qua-
litativa no webqda e Colabo-
ragdo entre pesquisadores em
educagdo em Comunicagao

Apresentar as possibilidades do software Web-
QDA no apoio a analise qualitativa

e contribuigdo na produgido colaborativa de
conhecimento

software WebQDA

Dados estruturados,
puramente quantita-
tivos. No entanto, a
analise de natureza
qualitativa

Revista Pesquisa
Qualitativa. Sao
Paulo (SP), v. 4, n.5,
p-  253-274, ago.
2016

Fabiane Maia Garcia
Carlos Estévao

O uso de software de analise
de dados qualitativos, qda’s
em uma investiga¢do em rede

Apresentar parte dos processos metodologicos
adotados em um estudo de caso sobre as po-
liticas e préticas democriticas, participativas e
autdbnomas de uma escola da Regido Amazd-
nica. A pesquisa

softwares (nomea-
damente, o webQ-
DA e o Nvivol0

natureza qualitativa,
estudo de caso, se pri-
vilegiando analise de
conteudo, mediada

v.3n.1(2011): Edu-
ser - Revista de Edu-
cagdo - 2016

Francislé Neri de
Souza Anténio Pe-
dro Costa Antonio
Moreira

Questionamento no Processo
de Analise de Dados Qualita-
tivos com apoio do software
WebQDA

Apresentar estruturagdes tedricas e as princi-
pais fungdes do WebQDA, focando essencial-
mente a importancia do questionamento no
processo de andlise de dados qualitativos.

WebQDA (Web
Qualitative  Data
Analysis)

Andlise de Dados
Qualitativos Investiga-
¢d0 Qualitativa

INTERNET LA-

TENT COR-
PUS JOURNAL.
Vol. 4N.2. ISSN

1647.7338 - 2014

Isabel Pinho,
Eleonora Rodrigues,
Francislée Neri de
Souza,

Gaspar Lopes

Determinantes na adogio e
recomendagdo de software de
investigagdo qualitativa: estu-
do exploratério

Identificar os determinantes de satisfacio e
insatisfagdo no uso e adogao de software entre
os utilizadores de software dedicado & inves-
tigagdo qualitativa, nomeadamente a anilise
qualitativa de dados

software dedicado
ainvestigagdo qua-
litativa

Estudo exploratério
andlise primaria.
grupos de discussdo
no ResearchGate
utilizagio de software
para andlise de dados
qualitativos

v. 22, n. 1, p. 3-13,
2016

Lia Raquel Olivei-
ra, Clara Maria Gil
Ferreira Fernandes
Pereira Coutinho

desenvolvimento de competéncias do aluno
de ciéncias na futura profissdo e cidadania

Paginas a&b. S.3,|Raimunda Ribeiro |Internacionalizagio e visibi- | Estudar o comportamento infocomunica- | Software webQDA | investigagdo, de estu-
n° especial (2017) | [Lidia Oliveira| lidade da comunidade cienti- | cional em ambientes digitais dos docentes e do de caso multiplos,
180-198 | DOI| Cassia Furtado fica da drea de bibliotecono- | investigadores das IES publicas brasileiras e de cariz qualitativa
10.21747/21836671/ mia e ciéncia da informagdo | portuguesas e a sua relagdo com a formagao e quantitativo que
pag2017al12 (brasil e portugal): andlise | continua, bem como o seu contributo para a possibilitara a anélise

da dialética entre formagdo | visibilidade e internacionalizagdo dessas co- dos dados.

continua e comportamento | munidades cientificas.

infocomunicacional
ISSN  1982-4866. | Elcio Schuhmacher, | A literacia mediatica e infor- | Avaliar as percep¢des em Literacia Medidtica | Google Estudo de caso; pes-
Revista ~ Dynamis.| Vera  Rejane  N.|[macional em Alunos de cién- [ e da Informagao de alunos da graduagao em quisa nao-experimen-
FURB, Blumenau, | Schuhmacher, cias exatas Ciéncias Exatas, questdo fundamental para o tal, do tipo survey des-

critiva/exploratdria; A
amostra de estudo, de
tipo intencional. ques-
tiondrio

Texto Digital, Flo-
riandpolis, ~ Santa
Catarina, Brasil, v.
12, n. 2, p. 77-95,
jul./dez. 2016. ISS-
Ne: 1807-9288

André Luiz Franca
Batista

Bruno dos Santos
Simoes Taise Ceolin

Aspectos sobre uso do meio
digital na qualidade de pro-
tagonista na produgio de co-
nhecimento

Auxiliar as pessoas no processo de busca de
informagdes e conhecimento, apartando-se de
caminhos ja definidos por uma maquina ou
por uma ferramenta, que as envolve por onde
quer que naveguem na Internet.

Ferramentas  de
TDIC;

Websites (Google
Académico)

Revista da FAEEBA

Bento Duarte Silva

Coinvestigar a distincia em

inserir os eixos TIC e Empreendedorismo na

Web 4.0 (web ubi-

Metodologia aplicada

journal 2016 Vol.
23, Issue 4, E201644
DOL 10.21802/
gmj.2016.4.4

réncia; rede social

lisar; para criar rapidamente a lista de referén-
cia de acordo com diferentes estilos; seguir
outros pesquisadores para ver documentos
relevantes; para melhorar a qualidade da pes-
quisa; para expandir o potencial leitor de suas
publicagdes. Além de atrair sua atengdo para
um desses programas- Mendeley.

- um gerente de
referéncia e uma
rede social para
pesquisadores

- Educagdo e Con- | Karine Pinheiro [ tempos de cibercultura: rela- | formagio dos jovens e averiguar as mudangas | qua) investigagao-A¢ao
temporaneidade, [ Souza to de uma experiéncia sobre | nas suas vidas (Planejamento, Agdo,
Salvador, v. 24, n. compreender Observagio, Reflexao)
44, p. 55-68, jul./dez.

2015

Galician ~ medical | Taras Kotyk Mendeley; gerente de refe- [ Buscar efetivamente fontes originais e as ana- [ Uso do Mendeley

Fonte: Autoras a partir dos artigos web (2012-2017).
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O quadro 2 apresenta uma meta-analise da re-
visdo sistematizada literaria, em que os dados fo-
ram tratados conforme a metodologia de analise de
conteudo proposta por Bardin (2016), em 9 artigos
cientificos em estudo dos tltimos seis anos. Os au-
tores Souza, Silva e Cavalho (2010) afirmam que, a
meta-analise ¢ um método de revisao que une evi-
déncias de estudos unicamente primarios a partir
de instrumentos estatisticos, aumentando a objeti-
vidade e a validade dos resultados criando subdi-
visdes da revisdo sistematica. Cabe ressaltar que a
conclusdo mais importante de uma meta-analise € o
resumo quantitativo de resultados.

Para compreender a meta-analise emergiram
as seguintes categorias: Objetivos; Metodoldgica
e Resultados. A primeira Categoria versa sobre os
“Objetivos”, dos autores, entendemos que para o
desenvolvimento de qualquer estudo, ¢ importan-
te delimitar ou especificar o objetivo geral com o
proposito de descrever, analisar ou esclarecer em
termos mais claros, o que pode ser observado em
sua estruturagao tedrica no uso e dogao de software
dedicado a investigacdo. A segunda Categoria Me-
todoldgica desrespeita, a classificacao dos procedi-
mentos dos métodos sobre a utilizagao de software
para analise de dados qualitativos. A ultima Catego-
ria dos resultados versa apresentar se os autores em
conseguiram alcangar os objetivos propostos em
suas investigacdes.

A primeira Categoria Objetivo, os autores em
suas pesquisas sobre investigagdo cientifica e trata-
mento de dados qualitativos, trabalham com as se-
guintes categorias de objetivos: apresentar; estudar;
Auxiliar e identificar.

Os autores Costa, Linhares, Souza; Garcia, Es-
tévao; Souza, Moreira “apresentam’ a estruturagoes
tedricas das principais fungdes do WebQDA; Ribei-
ro, Oliveira e Furtado “estudam” comportamento
infocomunicacional em ambientes digitais dos do-

centes e investigadores das IES publicas brasileiras e
portuguesas; Schuhmacher, Oliveira, Ferreira e Cou-
tinho “avaliam” as percepgdes em Literacia Media-
tica e da Informacao; Kotyk, Batista, Simdes, Ceolin
visam “Auxiliar” as pessoas no processo de busca de
informagdes e conhecimento em fontes originais; e
por ultimo Pinho, Rodrigues, Souza e Lopes apenas
quer “identificar” os determinantes de satisfagdo e
insatisfa¢ao no uso e adog¢ao de software entre os uti-
lizadores de software dedicado a investiga¢ao quali-
tativa, nomeadamente a analise qualitativa de dados.

A segunda Categoria Metodologia, diante da
andlise sistematica dos artigos, identificamos que a
metodologia adotada nos estudos sobre a utilizagao
dos softwares WebQDA, Nvivo, Merdeley, web 4.0
e google, que melhor respondem a questionamentos
fundamentadas em dados estruturados sdo: analise
qualitativa, estudo de caso, exploratdrio, descritivo
e privilegiando a andlise da informacdo recolhida
através da técnica de analise de conteudo, questio-
nario com o objetivo de avaliar as competéncias
mediaticas e informacionais, necessarias para a rea-
lizagdo de trabalhos cientificos por alunos e profes-
sores/pesquisadores.

Desse modo, a intengdo metodologica € a cons-
trucdo do conhecimento pelo compartilhamento de
saberes (SAMPAIO; SILVA, 2013), através da “inte-
ragdo circular entre os conhecimentos tcitos e expli-
citos” (SOUZA; BURNHAM, 2011, p. 269). Para a
composi¢ao dos estudos investigados, apresentamos
uma explanacao da classificagdo da pesquisa, a na-
tureza e fontes de dados, bem como as técnicas de
pesquisa e instrumentos de coleta de dados.

A terceira Categoria os Resultados, traz uma re-
flexao acerca dos resultados apontados pelos autores
no que tange se conseguiram atender seus objetivos.
O quadro abaixo apresenta uma sintese dos resulta-
dos a partir dos objetivos tracados pelos autores.
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QUADRO 03 - Sintese dos resultados da meta-analise a partir do objetivo

Fonte: Autoras a partir dos artigos web (2012-2017).

O quadro acima, mostra que os autores para res-
ponder as questdes norteadoras e alcancar os objeti-
VoS propostos em suas pesquisas, fizeram uso de di-
versos softwares dedicado a investigagdo qualitativa.
Eles apontaram em suas conclusdes a importancia e
contribuicdo que os softwares de informacao e co-
municacgdo, de busca online ou tratamento de dados
para investigagdo, a exemplo do Google para bus-
cas online, ou para tratamento de dados qualitativos

como Mendeley ou WebQDA dando empoderamen-
to ao pesquisador.

Nesse contexto, percebe-se a necessidade da dis-
semina¢do e divulgacdo dessas ferramentas no meio
académico, bem como orientagdo e propagacao para
o uso dos mesmos. Abaixo, o grafico demonstra a
utilizagao das ferramentas e ou programa de Softwa-
res de investigagao.
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Grafico 02 - Softwares a investigacao

Destacamos no grafico que pesquisas elaboradas
no meio académico tém feito uso das novas Tecno-
logias da Informagao e Comunicagao (TIC), princi-
palmente mediante o uso de software e programas
de webQDA. Assim percebemos um dos desafios
que esta colocado para os académicos pesquisadores
¢ compreender o papel das TIC como mediador no
tratamento dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Das pesquisas analisadas, pode-se inferir que os
autores apresentam competéncias relacionadas com
o uso de programas para o desenvolvimento de in-
vestigacdo cientifica. Pode ainda inferir que os pes-
quisadores t€m utilizados abordagens qualitativas de
analise dos resultados relativos a avaliagcao das com-
peténcias em estudos.

Em face das questdes de investigagdo enumera-
das e métodos aplicados, foi possivel identificar a re-
levancia de todo o processo de investigagao. Princi-
palmente se considerarmos que ainda temos muito a
aprender com as novas tecnologias, ou seja, embora
saibam utilizar a internet, no momento de utilizar os
softwares, os programas como fonte de investigacao
e tratamento no processo cientifico, os pesquisadores
sao surpreendidos com diversos recursos digitais.

Com o mapeamento foi possivel registrar que

entre os trabalhos analisados, o uso das ferramentas
e ou programa de Softwares de investigagdo como o
Mendeley, WebQDA, Google, software dedicados a
investigacdo, ferramentas digitais, web.4 dar empo-
deramento ao pesquisador para avaliar a qualidade
do processo de investigacdo. Reforcamos assim, a
relevancia desses softwares no ambiente de investi-
gacdo no ambito da educacio académico, para o de-
senvolvimento de pesquisa de alta qualidade.

Este estudo visou analisar as producdes cientifi-
cas na area das ciéncias humanas e sociais sobre o
uso das Tecnologias da Informagdao e Comunicagao
no processo de levantamento e tratamento dos dados
com o uso de softwares, fazendo cruzamento das ca-
tegorias, como, os objetivos, as metodologias de in-
vestigacao e os resultados.
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