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Resumo:

Atualmente o acesso ao turismo permanece como um desafio para o usufruto das pessoas com deficiéncia. O
presente trabalho tem por objetivo averiguar se sete monumentos civicos de Brasilia escolhidos na rota de visitagdo
para este estudo estdo adaptados para receber pessoas com deficiéncia motora, visual e auditiva. O estudo de carater
exploratério, descritivo e qualitativo, foi realizado com aplicagdo de roteiro de observacio e roteiro de entrevista
semiestruturado, tendo como base a norma 9050 da ABNT. Constata-se que o Turismo Civico é um dos pontos fortes
do turismo na Capital Federal e, portanto, a finalidade dessa intervencdo é contribuir para a divulgacdo dos lugares
que ja se encontram adaptados e, a0 mesmo tempo, expor as problemdticas quando encontradas, sensibilizando os
gestores dos locais investigados quanto a importancia desse segmento.
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1 Introducao

Levando em consideragdo o numero de pessoas com
deficiéncia e uma sociedade que ndo é adaptada para tais
necessidades, observa-se a caréncia com relagdo a imple-
mentacdo de infraestrutura em locais publicos e turisti-
cos, como também a criacdo de politicas publicas que pos-
sibilitem a inclusdo dessas pessoas nesses ambientes e nas
atividades ali desenvolvidas.

De acordo com dados da Organiza¢do Mundial de Sau-
de (OMS, 2011), em todo o mundo 1 bilhdo de pessoas vi-
vem com algum tipo de deficiéncia. No Brasil, segundo o
ultimo censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 24% da popula-

¢ao brasileira, ou seja, 45 milhdes de pessoas, declararam
ter algum tipo de deficiéncia, seja ela visual, auditiva, mo-
tora ou mental/intelectual.

Esta parcela de cidaddos estd amparada pela Lei
n°13.146, de julho de 2015, na qual assegura e promove,
em condic6es de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania. Assim, consi-
dera-se em seu Art.3° inciso I, a acessibilidade como a
possibilidade e condigdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, em servicos e instalacdes abertos
ao publico de uso coletivo por pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.
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Partindo deste ponto e levando em consideracdo o po-
tencial de Brasilia para o Turismo Civico, a presente pes-
quisa tem como objetivo averiguar a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia motora, visual e auditiva nos
principais monumentos e prédios civicos da capital fede-
ral. De acordo com o Manual de Comunicacdo da Secre-
taria Especial de Comunicacdo Social (SECOM), publicado
pelo Senado Federal em 2012, Turismo Civico é definido
como “Modalidade de turismo cultural cujo foco princi-
pal de interesse é conhecer a organizacdo constitucional e
politica de um pais, estado ou municipiol...]”. Este mesmo
trabalho argumenta o objetivo das visitas: “[...] O turista
visita institui¢des de governo, monumentos e outros lo-
cais de relevancia historica e estrutural para a compreen-
sdo da construcdo politica e de seus fatos e personagens
do passado e do presente” (SECOM, 2012, p. 12).

Ao todo foi investigada a acessibilidade de sete destes
monumentos: o Congresso Nacional, o Palacio do Itama-
raty, o Museu Nacional, a Biblioteca Nacional, o Superior
Tribunal Federal, a Praca dos Trés Poderes e o Memorial
Juscelino Kubitschek (JK).

2 Metodologia

O estudo em questdo é de carater qualitativo, com uti-
lizacdo de pesquisa bibliografica e documental. Para a
pesquisa bibliografica foram trabalhados os temas: a pes-
soa com deficiéncia; turismo acessivel e turismo civico. Ja
a pesquisa documental se baseou na legislacdo pertinente
ao tema e nas normas regulatérias da ABNT, como é o caso
da norma 9050, que aborda a acessibilidade em edifica-
¢des, mobilidrios, espacos e equipamentos urbanos.

O trabalho também apresenta carater exploratério e
descritivo ao explorar informacdes coletadas por meio de
estudos de campo feitos na etapa de visitagcdo aos 7 (sete)
monumentos civicos escolhidos, tendo como base um ro-
teiro de observacdo estruturado previamente. Além do ro-
teiro de observacdo, elaborou-se um roteiro de entrevista
semiestruturado que foi aplicado com os funcionéarios res-
ponsaveis pelos locais visitados. Vale ressaltar que para a
concepcdo de ambos os roteiros a norma 9050 da ABNT foi
utilizada como base regulatoria.

Na estruturacdo do roteiro de visitacdo houve a de-
marcacdo da area entre os Eixos Monumentais que cor-
tam a Capital Brasilia nas asas norte e sul. Dentro deste
perimetro optou-se pela escolha dos monumentos mais
proximos a Rodovidria do Plano Piloto, ponto central da
cidade, na qual muitos turistas optam pela utiliza¢do dos
meios de transportes ali presentes. Sendo assim, foram

escolhidos o Congresso Nacional, o Palacio do Itamaraty,
0 Museu Nacional, a Biblioteca Nacional, o Superior Tri-
bunal Federal, a Praca dos Trés Poderes e o Memorial JK
para andlise neste trabalho.

3 Resultados e Discussdo

No Congresso Nacional as calcadas que permitem
acesso ao prédio apresentam algumas irregularidades,
como desniveis e rachaduras. Porém, ndo apresentam
obstaculos que impecam totalmente a livre circulacdo de
pessoas, como por exemplo: caixas de coleta de lixo; tele-
fones publicos; elementos suspensos; etc. Destaca-se que o
percurso externo ndo possui piso sinalizagdo tatil.

No estacionamento pode-se considerar que o Congres-
so Nacional ndo possui estacionamento para visitantes, ja
que o estacionamento do prédio é apenas para servidores.
Os visitantes estacionam os carros no eixo monumental,
ou no estacionamento dos edificios vizinhos. Isso pode ser
um entrave para pessoas com deficiéncia motora e visual,
tendo em vista a distancia.

No caso da circulacdo interna do prédio, na presenca
de escadas, como forma alternativa, utilizam-se apenas
elevadores. Ressalta-se ainda que a cada dois elevadores
um é adaptado para pessoas com deficiéncia motora. O
prédio ndo possui sinalizacdo tatil e/ou piso alerta indi-
cando a existéncia de objetos suspensos, méveis ou obras.
No entanto, em caso de visitantes com deficiéncia visual
ou auditiva, um guia com conhecimentos em acessibi-
lidade e/ou em libras ird guiar esse visitante por todo o
percurso e relatar tudo que estd acontecendo. No caso de
visitantes deficientes visuais, ndo existe mapa tatil e ne-
nhuma das obras ou pinturas podem ser tocadas. Existe
apenas uma maquete do Congresso Nacional que pode ser
tocada e feita especialmente para isso.

O prédio possui banheiros acessiveis e garante um
para cada sexo em cada pavimento onde ha banheiros,
uma vez que os banheiros masculinos e femininos néo fi-
cam localizados no mesmo local/pavimento. O banheiro é
acessivel e devidamente sinalizado com o simbolo inter-
nacional de acesso, mas néo ¢é sinalizado com o simbolo
feminino, masculino ou unissex, o que pode confundir os
visitantes.

No Palécio do Itamaraty as vias de circulacdo que le-
vam ao edificio foram consideradas ruins, pois apresen-
tam irregularidades, desniveis e degraus que dificultam
sobretudo a locomoc¢do de pessoas com deficiéncia mo-
tora. Quanto ao estacionamento, o Paldcio do Itamaraty
dispde de quatro vagas para pessoas com deficiéncia, com
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sinalizacdo na horizontal e vertical com o simbolo inter-
nacional de acesso. Além disso, estdo préximas ao acesso
principal de circulagdo de pessoas. O caminho a ser per-
corrido do carro até o edificio também é acessivel, por
ndo possuir elementos que dificultem a livre circulagdo
de pessoas, mas néo possui piso tatil.

O hall de entrada é amplo e sem muitos elementos que
possam dificultar a livre circulagdo das pessoas. Ndo se
utiliza catracas ou portas giratérias, o que facilita o acesso
aos deficientes motores. Na circulacéo interna, além das
escadas, uma outra forma de locomogao sdo os elevado-
res, ndo havendo a existéncia de rampas. Vale destacar
que o edifico ndo possui mapa tatil, nem informacdes e/ou
placas informativas em braile, assim como também néo
possui piso tatil ou piso alerta. Assim como no Congres-
so Nacional, as obras e pinturas ndo podem ser tocadas,
mesmo por visitantes com deficiéncia visual. No caso de
deficiente motor, o guarda que acompanha o grupo de vi-
sitantes auxilia na locomocdo deste, levando aos elevado-
res em cada andar onde as visitas acontecem.

A respeito dos sanitarios, estes sdo adaptados e locali-
zados apenas no terceiro andar, desta forma pode-se di-
zer que ndo se encontram em local adequado e nem estdo
proximos a circulacdo principal.

J& o0 Museu Nacional o percurso exterior foi considera-
do acessivel, visto que ndo apresenta elementos ou obje-
tos que interfiram na circulagdo de pessoas, também néo
apresenta grandes desniveis, degraus ou buracos. As me-
diac6es proximas ao edificio apresentam piso tatil, levan-
do as entradas principais localizadas no térreo e no pri-
meiro andar. No caso de deficiente motor, recomenda-se
que este se dirija ao térreo, pois é onde estdo localizados
os elevadores.

O Museu oferece duas vagas para pessoas deficientes,
porém elas estdo apenas sinalizadas com a placa vertical
com o simbolo internacional de acesso e ndo apresenta ne-
nhuma demarcacédo no chdo. Além disso, o estacionamento
ndo estd localizado préximo a via principal de circulacdo.

O visitante pode entrar no Museu de duas formas: pela
rampa principal, que leva ao primeiro piso ou pelo térreo.
O térreo geralmente fica aberto apenas quando ocorre ex-
posicBes no mesmo. Destaca-se que a rampa principal ja
pode ser considerada um obstéaculo, principalmente para
o deficiente motor, por ser muito inclinada. Porém, como
ja citado anteriormente, essas pessoas podem utilizar o
elevador.

O Museu ndo possui mapa tétil, mas ja possui algumas
placas informativas em braile nos elevadores, indicando a
direcdo dos banheiros e nos préprios banheiros. Vale res-

saltar que a quantidade de placas informativas ainda néo
é o ideal e algumas encontram-se em altura ndo acessivel.
Assim como nos outros monumentos apresentados ante-
riormente, os visitantes com deficiéncia visual ndo podem
tocar nas obras e pinturas.

Quanto aos sanitdrios, o Museu possui banheiros aces-
siveis e garante um banheiro adaptado para cada sexo.
Apesar dos banheiros ndo estarem proximos a circulacgdo
principal de pessoas, o elevador leva diretamente aos sa-
nitarios. Na circulacdo interna, sé existe piso tatil no an-
dar onde estdo localizados os banheiros, no restante da
edificacdo ndo foi identificado piso tétil ou piso alerta. Os
banheiros apresentam sinalizagédo identificando o género
de cada banheiro em braile e sinalizacdo com simbolo in-
ternacional de acesso no banheiro acessivel.

Assim como no Museu, 0 percurso exterior ao prédio
da Biblioteca Nacional é bastante amplo, sem elementos
que possam ser configurados como obstaculos, ou ressal-
tos e buracos, sendo considerado desta forma acessivel.
Vale ressaltar que o percurso externo possui piso tatil que
leva em direcdo a entrada principal da Biblioteca.

No estacionamento néo foi possivel identificar vagas
acessiveis, pois ndo estavam sinalizadas com placas ou
demarcacdes no chéo. Desta forma, o estacionamento néo
atende aos requisitos estabelecidos pela ABNT, uma vez
que ndo possui sinalizacdo com o simbolo internacional
de acesso, nem na horizontal e nem na vertical e ndo pos-
sui espaco lateral demarcado com linhas amarelas.

A entrada principal é de facil identificacdo e sem obsté-
culos que dificultem a entrada de pessoas. Utilizam-se ca-
tracas na entrada do edificio, porém existe uma entrada al-
ternativa para a pessoa com deficiéncia motora, além disso
todos os andares apresentam piso tatil. A biblioteca possui
quatro andares e todos eles podem ser acessados por ele-
vadores. Os elevadores ndo sdo totalmente adaptados por
serem considerados pequenos (limite de capacidade para
4 pessoas), o que pode dificultar o acesso de um visitante
que utilize uma cadeira de rodas, porém segundo a admi-
nistradora da Biblioteca, nunca foram um empecilho para
locomocao de pessoas com deficiéncia motora ou visual. Os
elevadores possuem identificacdo em braile, tanto na parte
externa, como na parte interna, identificando os andares.

Existem banheiros acessiveis em todos os andares, mas
néo estdo localizados préximos a circulagio principal. E
garantido apenas um banheiro acessivel para ambos os
sexos, desta forma néo atende a normas estabelecida pela
ABNT, que determina no minimo um banheiro acessivel
para cada sexo em cada complexo onde houver banheiros.
O banheiro é identificado com o simbolo internacional
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de acesso, porém o simbolo de acessibilidade ndo esta
sinalizado com o simbolo de uso unissex.

No Superior Tribunal Federal (STF) existem duas en-
tradas e em uma delas ndo existe rampa para vencer a
diferenca entre o piso e a calcada, dificultando, por exem-
plo, o acesso de pessoas com deficiéncia motora que de-
vem buscar uma outra forma de acesso ao prédio, percur-
so este mais demorado.

No estacionamento ndo foram identificadas vagas
acessiveis. As vagas proximas as rampas de acesso tam-
bém ndo estavam reservadas ou sinalizadas com o uso de
cones. Ressalta-se que existe uma vaga acessivel localiza-
da a frente do Anexo I, porém é possivel identificar que
apesar da existéncia da vaga, ndo existe rampa entre a
diferenca do piso e o degrau, existindo apenas na lateral
esquerda que dé acesso ao prédio sede do STF.

A entrada do edificio é de fcil identificagdo e para en-
trar no prédio pode-se fazer uso de rampa ou escadas. Ndo
se utiliza catracas na entrada do edificio, mas é necessa-
rio passar pelo detector de metais. Na circulacdo interna,
além das escadas existem elevadores para auxiliar na lo-
comocgdo entre os andares. Existem algumas informacdes
em braile como nos elevadores, banheiros e na entrada do
edificio com a missdo do STF. No plenério, onde ocorrem
sessOes de julgamento, foram feitas adaptagdes, como a
colocacdo de rampas e construcdo de banheiro acessivel,
visto que na construgdo original estes ndo existiam. Des-
taca-se que ndo existe piso tatil na parte interna e nem na
parte externa do edificio e a parte interna em sua maio-
ria ndo dispde de informacdes em braile. Para visitantes
com deficiéncia auditiva, recomenda-se que a visita seja
agendada com 2 (dois) dias de antecedéncia, para que
um profissional em lingua de sinais seja contratado para
acompanhar o visitante.

Em relacdo aos sanitarios, estes possuem sinalizagdo
com o simbolo internacional de acesso e possui informa-
¢des em braile, além da sinalizacdo de uso unissex e es-
tdo disponiveis em todos os andares. Como o edificio sé
garante um banheiro adaptado para ambos os sexos, en-
tende-se que o mesmo ndo atende a norma da ABNT, que
determina um banheiro para cada sexo.

O percurso exterior a Praca dos Trés Poderes ndo foi
considerado acessivel, uma vez que ndo existe rampas de
acesso para vencer a diferenca entre a via e a calgada. Alids,
em nenhum dos lados da Praca foi possivel identificar ram-
pas de acesso. A Praga também néo possui piso tatil.

No estacionamento mais préximo da Praca so foi iden-
tificado uma vaga reservada para pessoas com deficién-
cia, porém ndo era acessivel, uma vez que ndo possui

rampas de acesso para praca e ndo possui demarcacdo no
chdo, dificultando principalmente a circulagdo de pessoas
com deficiéncia motora.

A Praga ndo possui piso tatil e o calgamento é bastante
trepidante e possui irregularidades e desniveis. Na Praca
ainda estd localizado o espago Lucio Costa, mas o unico
acesso ao espaco é por meio de escadas, o que por si so ja
é um obstaculo, essencialmente para deficientes motores
e visuais.

O percurso exterior ao Memorial JK foi considerado
acessivel, visto que ndo apresenta elementos ou objetos
que interfiram na circulacdo de pessoas, também ndo
apresenta desniveis, degraus ou buracos. Porém, ressal-
ta-se que ndo possui piso tatil nas mediacdes externas ao
prédio.

O Memorial dispde de duas entradas: uma com esca-
das e outra com rampa. Proximo a entrada com escadas,
o0 estacionamento dispde de uma vaga para pessoas com
deficiéncia, esta por sua vez fica mais distante da entra-
da acessivel. Ja na entrada que dispde de rampa, existem
vagas apenas para deficientes, tendo em vista que esta
entrada é destinada especificamente para eles. Sdo duas
vagas que estdo devidamente sinalizadas, com o simbolo
internacional de acesso tanto na horizontal como na ver-
tical, possuem faixa lateral de circulacdo e estdo proximas
a entrada principal. Todas as vagas acessiveis estdo corre-
tamente sinalizadas.

Destaca-se que existe auséncia de piso tatil no decor-
rer do edificio. Foi possivel identificar piso tatil apenas
nos locais mais necessarios, como por exemplo, no inicio
e no fim de escadas. Ndo existem rampas, mas como alter-
nativa para as escadas o Memorial dispde de um elevador
especifico para pessoas com deficiéncia motora.

Existe maquete tatil do Memorial na entrada, conten-
do informacdes em braile. Todas as fotos, figuras e escul-
turas possuem descricdo em braile. Destaca-se que todos
os videos informativos que contam a histdria de Juscelino
Kubitschek e de Brasilia possuem tradugéo simultdnea em
libras. Para pessoas com deficiéncia visual existem videos
auto descritivos e, segundo um dos cerimonialistas, esses
visitantes podem tocar as obras e é permitido a presenca
de cdo guia. O Memorial possui banheiros acessiveis e es-
tes estdo localizados em local de facil acesso e atendem as
especificacdes de acessibilidade.

4 Conclusoes
POde-se constatar que os 7 (sete) monumentos civicos
analisados na capital federal possuem uma infraestrutu-

Revista Expressdo Cientifica - Edigdo Especial Comtur - ISSN 2447-9209 | 2018 39



Estudo sobre a acessibilidade nos monumentos civicos da capital federal

ra muito incipiente com relacdo a recepcdo de visitantes
que possuem deficiéncia motora, auditiva ou visual. Dos
locais estudados, vale ressaltar que o Memorial JK foi o
que apresentou melhores condi¢des para receber pessoas
com deficiéncia motora, visual ou auditiva, sendo este o
unico local que consegue atender de forma satisfatéria
essas trés deficiéncias.

Destaca-se que um dos grandes entraves que dificul-
tam a melhoria da acessibilidade nos prédios e monumen-
tos civicos é o fato de que a maioria deles sdo tombados,
fazendo com que qualquer modificacdo na estrutura do
edificio seja bastante demorada e burocratica.

Dentre os trés tipos de deficiéncia analisadas, obser-
vou-se que pessoas com deficiéncia motora sdo as mais
atendidas nos locais visitados, levando em consideracio a
existéncia de rampas, elevadores e pessoas para auxiliar
na locomocdo, logo em seguida, pessoas com deficiéncia
auditiva, pois a maioria dos monumentos possui disponi-
bilidade de intérprete em lingua de sinais, contanto que
seja feito o agendamento da visita com pelo menos dois
dias de antecedéncia. Por fim, foi possivel observar que
pessoas com deficiéncia visual tem uma maior dificuldade
em visitar esses locais, devido a inexisténcia de materiais,
informacoes e sinalizacdes em braile e pelo fato de nédo
poderem tocar nas obras e esculturas, ficando dependen-
tes apenas da descricdo do guia.

Desta forma, constatou-se que a maioria dos monu-
mentos e prédios civicos de Brasilia pesquisados nédo po-
dem ser considerados totalmente acessiveis, uma vez que
ndo atendem de forma plena visitantes com deficiéncia
motora, auditiva ou visual.
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