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Resumo:

A mudanca de paradigma introduzida pelos destinos turisticos inteligentes trouxe ao setor publico de turismo um
ganho de eficiéncia na gestdo da atividade por meio da utilizacdo de novas tecnologias de informacao e comunicacao.
O objetivo deste estudo é analisar a importancia do modelo de governanca inteligente para o setor publico do turismo
de Aracaju, Sergipe, a partir da adaptagdo dos instrumentos gerenciais e capacita¢do dos gestores e colaboradores.
Para a sua realizacdo adotou-se uma metodologia dedutiva com base em pesquisas bibliografica e documental em
publicac¢des especializadas sobre destinos turisticos inteligentes e através da descricdo dos métodos, processos e sis-
temas fundamentado no documento Guia de Elaboracdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC) desenvolvido pelo Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP). Como resultado foi demonstrado o processo para
elaboracdo do PDTIC, tendo em vista a modernizagdo da gestdo publica dos destinos turisticos. Conclui-se para que a
governanca de um destino turistico seja considerada inteligente, devem ser seguidos principios éticos, participativos e
continuidade das politicas publicas.
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1 Introdugéo mo estd fundamentada nos principios cientificos e tec-

A governanga publica do turismo utiliza métodos ca-
racteristicos das empresas a fim de se obter melhores re-
sultados (PEREIRA; SPINK, 2006). Assim, segundo foi con-
cebido um modelo de gestdo baseado na boa governanca
e desenvolvimento institucional pautado no respeito aos
principios da distribuicdo, equidade e eficiéncia no uso
dos recursos publicos para que esses 6rgaos sejam enten-
didos numa perspectiva multidimensional definido no
modelo de desenvolvimento fundamentado no fortaleci-
mento institucional (CORREA, 2007; PROVINCIALLI 1998).

Nessa perspectiva, a governanca inteligente do turis-

noldgicos para contribuir com o aperfeicoamento e pa-
dronizagdo da gestdo dos destinos turisticos através da
modernizacdo dos métodos e processos de gestdo da pu-
blica dessa atividade.

Dessa maneira, no contexto dos Destinos Turisticos
Inteligentes, a governanca inteligente contribui desenvol-
vimento das localidades receptoras por auxiliar a gestdo
publica do turismo na tomada de decisdes e por possibi-
litar o entendimento e andlise do contexto e do ambien-
te em que a atividade turistica estd inserida, para assim,
buscar a melhor forma de atingir os objetivos desejados
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(SEGITTUR, 2013).

De acordo com Cohen (2012), a governanca inteligen-
te é definida pela transparéncia dos sistemas de governo,
através da modernizacdo da administracdo da publica e
abertura de dados. Entretanto, para isso, € necessario que
haja accountability e compliance para consolidar o efetivo
conceito de governanca inteligente na administracdo pu-
blica do turismo.

A governanca inteligente é capaz de combinar as fa-
cilidades da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC) e da Internet com os esforcos organizacionais, de
design e planejamento, para desmaterializar e acelerar
0s processos burocraticos com o propésito de identificar
e implementar soluc¢des inovadoras para gestdo publica
(TOPPETA, 2010).

Contudo, ha necessidade de adaptacdo da infraestru-
tura tecnolédgica do setor de turismo para que a imple-
mentacdo desse modelo inteligente de governanca seja
realizada de forma eficiente. Para isso, a elaboracdo de
um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comu-
nicagdo (PDTIC) definido no planejamento estratégico de
TIC torna-se essencial para essa mudanca de paradigma
no modelo de governanca.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comu-
nicacdo (PDTIC) contém o planejamento das acles que
visam garantir o suprimento de informagdo, tecnologia
e comunicacdo que o Orgdo precisard para cumprir seus
objetivos finalisticos (SISP, 2017). Esta mudanca tem como
objetivos melhorar a gestdo dos recursos e a qualidade da
prestacdo de servigos aos cidaddos, mas para isso, torna-
-se essencial a realizacdo de um planejamento de TIC que
contribua para a melhoria do desempenho da administra-
¢do publica do turismo.

Portanto, o objetivo deste trabalho foi realizar uma
prospeccdo sobre o modelo e infraestrutura tecnoldgica
necessdria para implantacdo do modelo de inovacao tec-
noldgica alinhado ao conceito de governanca inteligente
no setor publico de turismo de Aracaju/SE.

2 Metodologia

Este estudo de caréter descritivo visa apresentar con-
sideracdes, aspectos e elementos para a construcdo de um
Plano Diretor de TIC (PDTIC) no sentido de modernizar o
setor de turismo de Aracaju na perspectiva de implementa-
¢do da governanca inteligente como forma de promover a
melhoria da administracdo publica desse destino turistico.

Para essa finalidade, de acordo com Gil (1999) foi rea-
lizada uma pesquisa bibliografica na qual foram consul-

tados livros, artigos e documentos em fontes secundarias
nacionais e internacionais, fundamentada, no conceito de
Destinos Turisticos Inteligentes que subsidiard as bases
para que um destino turistico seja consolidado como inte-
ligente (SEGITTUR, 2013).

Em seguida, foi descrito um protocolo para adaptacio
do setor de turismo ao conceito de governanca inteligente,
como ponto de partida, para a mudanca de paradigma no
modelo de administracdo dos drgdos de turismo por meio
da elaboracdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC) como uma
forma de modernizar os processos de governanga através
da implantacdo de modernas tecnologias informacionais
e de comunicacdo para auxiliar o gestor no gerenciamen-
to do setor e na tomada de decisdes assertivas.

Para nortear a construc¢do do Plano, foi utilizado o
Guia de Elaboracdo de PDTIC desenvolvido pelo Sistema
de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informa-
¢do (SISP) como forma de orientar a construcdo do mode-
lo de governanca inteligente do turismo. De acordo com
o SISP (2017), o PDTIC consiste na definicdo de aspectos
de lideranca, estrutura organizacional e processos que ga-
rantam que a drea de TI da organizacdo suporte e aprimo-
re os objetivos e as estratégias da organizacao.

3 Resultados e Discussao

3.1 Plano Diretor de TIC

Para a implantacdo de um modelo de governanca inte-
ligente no Departamento de Turismo de Aracaju deve-se
optar por uma abordagem sistémica e horizontal pautada
na transparéncia dos dados e informagdes sobre a admi-
nistracdo publica, na sustentabilidade, na integragado/inte-
racgdo e participacdo dos diversos érgdos municipais e da
sociedade.

Segundo entendimento do SISP (2017) pressupde que
a existéncia da governanca publica inteligente esteja fun-
damentada nos principios da legitimidade, equidade, res-
ponsabilidade, eficiéncia, probidade, transparéncia, com-
pliance, accountability, ética profissional.

Para que os mecanismos de governanga sejam consi-
derados inteligentes e produzam os resultados esperados,
eles devem estar alicercados em quatro niveis de analise,
como apresentado na Figura 01.
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Figura 1 - Niveis de Anélise de Governanga.

Fonte: Brasil (2014).

Estes mecanismos referem-se ao conjunto de praticas
e processos que contribuirdo para a execucdo das fungdes
de governanca (avaliar, direcionar e monitorar).

No documento nominado Manual de Destinos Turisti-
cos Inteligentes elaborado pela INVAT.TUR (2015) estdo re-
lacionados cinco principios basicos da boa governanca, os
quais podem ser aplicados em todos os niveis de governo,
a saber: Abertura dos dados; Responsabilidade; Eficécia;
Coeréncia.

Da mesma forma que o destino precisa ser adaptado
as diretrizes relacionadas ao conceito de Destino Turisti-
co Inteligente, também hé necessidade de adaptacdo da
infraestrutura tecnoldgica por meio pelo Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo (PDTIC).

Figura 2 - Fases do Processo de Elaboracdo de PDTIC.

Fonte: SISP (2017).

Cada uma destas fases é representada por processos
que indica o objetivo da execucdo, as atividades realiza-
das, os responsaveis e as tecnologias utilizadas no proces-
so.

3.2.1 Fase de preparacdo

Essa fase terd a participacdo do Secretario de Turismo
do Municipio Aracaju, equipe de Elaboracéo do PDTIC, do
Comité de TIC para aprovacdo dos documentos e ativida-
des descritas a seguir.

1. Definir a Abrangéncia e o Periodo do PDTIC;

O PDTIC devera definir os indicadores, em conformi-
dade com os objetivos estratégicos do setor de TIC dos des-
tinos turisticos, e conter o planejamento de investimentos
necessarios, proposta orcamentdaria, quantitativo e capa-
citacdo de pessoas e identificacdo e tratamento de riscos
para proporcionar o alinhamento das solu¢des de TIC com
as metas e necessidades da organizacdo (SISP, 2017).

3.2 Protocolo para Elaboracao do PDTIC

A elaboracdo do PDTIC devera ser realizada pelo Se-
cretdrio de Turismo e servidores desse 6rgdo, os quais tém
a responsabilidade de executar a gestdo do turismo. Este
processo esta dividido em trés fases (Preparacdo, Diagnds-
tico e Planejamento), como demonstrado na Figura 02.

2. Definir a Equipe de Flaboragdo do PDTIC;

3. Descrever a Metodologia de Elaboragdo do
PDTIC;

4. Identificar e Reunir os Documentos de Refe-
réncia;

9]

. Identificar Estratégias da Organizacdo;
6. Identificar Principios e Diretrizes;

7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC (PT-
-PDTIC);

8. Aprovar o Plano de Trabalho do PDTIC (pre-
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liminar);

9. Aprovar o Plano de Trabalho do PDTIC (final).

3.2.2 Fase de diagndstico

Na Fase de Preparacdo serdo organizadas as principais
atividades do projeto de elaboracdo do PDTIC. Em seguida,
na Fase de Diagndstico serd avaliado o cendrio atual para
identificar os problemas e/ou oportunidades relacionadas
as necessidades tecnoldgicas do Departamento de Turismo.

Entretanto, esta fase exige que seja realizada de forma
colaborativa, desde a participacdo da equipe responsavel
pela elaboracdo do Plano, o Comité de TIC e a equipe do
PDTIC, a saber:

1. Avaliar os resultados do Planejamento de
TIC anterior;

2. Aprovar o Relatorio de Resultados do Plane-
jamento de TIC anterior;

3. Analisar o Referencial Estratégico da area
de TIC;

4. Analisar a Organizagdo da TIC;
Realizar Andlise SWOT da TIC;

6. Identificar Necessidades de Informacio e
comunicacao;

7. Identificar Necessidades de Servigos de TIC;

8. Identificar Necessidades de Infraestrutura
de TIC;

9. Identificar Necessidades de Contratacéo de
TIC;

10. Identificar Necessidades de Pessoal de TIC;
11. Consolidar o Inventario de necessidades;

12. Alinhar as Necessidades de TIC as Estraté-
gias da Organizacdo;

13. Aprovar o Inventario de Necessidades.

3.2.3 Fase de planejamento

Na Fase de Diagnoéstico foi analisado o cendrio atual
da TIC no Departamento de Turismo da SEMICT, bem
como identificadas suas necessidades. Por conseguinte,
na Fase de Planejamento serd realizado o atendimento
das necessidades através de planos e as a¢gdes adequadas
para o alcance dos objetivos esperados que contemple os

processos, as metas e as agdes que abrangem os aspectos
investigados no diagndéstico da organizacao.

De acordo com o protocolo desta fase, a execucdo dos
processos competird a equipe de elaboracdo do PDTIC e
aprovacdo por parte do Comité de TIC para que seja pu-
blicado pelo Secretdrio de turismo. Neste contexto, os
processos que fazem parte desta fase estdo elencados da
seguinte forma, a saber:

Atualizar Critérios de Priorizacao;
Priorizar as Necessidades Inventariadas;
Definir Metas e Acdes;

Planejar a Execucdo das Ac¢oes;

Planejar Acoes de Pessoal;

Consolidar a Proposta Orcamentdria da TIC;
Aprovar os Planos Especificos;
Atualizar Critérios de Aceitacdo de Riscos;

1

2

3

4

5

6. Planejar Investimentos e Custeio;
7

8

9

1 Planejar o Gerenciamento de Riscos;
1

0.
1. Identificar os Fatores Criticos para a Im-
plantagdo do PDTIC;

12. Consolidar a Minuta do PDTIC;
13. Aprovar a Minuta do PDTIC;

14. Publicar o PDTIC.

4 Conclusao

O presente estudo buscou fundamentar o modelo de
governanca inteligente do turismo por meio de uma abor-
dagem tedrica sobre o conceito de Destinos Turisticos
Inteligentes para modernizacdo e padronizacdo do setor
publico de turismo de Aracaju, Sergipe.

Para isso, foram demonstradas as diretrizes para cons-
trugdo de um Plano de Diretor de Tecnologia da Informa-
¢do e Comunicacdo (PDTIC) tendo em vista a melhoria do
desempenho da governanca e gestdo do turismo para que
os designios sejam alcancados em prol da eficiéncia da ad-
ministracdo publica.

A vista disso, ficou evidenciado que os beneficios ofe-
recidos através do alinhamento entre as tecnologias da In-
formacdo e comunicacdo e o ambiente publico procuram,
especificamente, solucionar problemas e trazer beneficios
aos profissionais do setor de turismo de Aracaju.

Dessa forma, sugere-se o aprofundamento e aperfei-
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¢oamento do modelo proposto de governanca inteligente
do turismo para que seja replicado e ganhe escala para
beneficio do turismo.
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