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Resumo:

A pesquisa objetiva apresentar o processo de investigacdo e criacdo de um aplicativo (app) para dispositivos mo-
veis, capaz de orientar profissionais envolvidos com a gestdo do turismo em uma destinacéo, além de uma maneira de
alertar, contribuir e beneficiar todos os agentes sociais envolvidos com a possibilidade da organizacdo de uma gover-
nanca participativa, continua e sustentavel. A construcéo do app se da através do framework Ionic, o qual é utilizado
para desenvolvimento de aplicacdes mdéveis hibridas, em operacdo nas plataformas Android e iOS. As tematicas que
norteiam a elaboracdo do produto de inovacgdo tecnoldgica aplicado a gestdo do turismo estdo presentes nos estudos
tedricos sobre inovacao, gestdo e tecnologia no turismo, os quais envolvem o desenvolvimento de aplicativos de turis-
mo para dispositivos méveis. A partir dos resultados, verifica-se que o aplicativo surge como ferramenta facilitadora
de comunicacdo e auxilio na organizacdo de uma governanca turistica.
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1 Introdugﬁo légica com procedimentos que auxiliem no conhecimento
da problematica, através da investigacdo da localidade e
de seus agentes sociais, com observacdes relacionadas a
sua cultura, economia, meio ambiente e politica, fatores
que influenciam nas tomadas de decisdes para o alcance

Os artefatos e os recursos aplicados com o propdésito
de sanar impasses da sociedade podem apresentar um
resultado tecnolégico como mecanismo essencial para o
desenvolvimento de um produto ou destinagdo turistica.

de resultados benéficos para todos.

A producdo tecnoldgica normalmente tem o intuito de so- Neste cendrio, a tecnologia torna-se uma ferramenta

lucionar caréncias da sociedade através da inovacdo com importante para a evolucio da atividade turistica, a fim

(re)criagdes, e no turismo pode atingir positivamente na de facilitar o acesso mais rdpido e mdvel a informacéo

expansao tecnoldgica, econdmica e social da atividade. e comunicacdo, por exemplo, através de um smartpho-

Para desenvolver um produto de inovacao tecnoldgica ne, equipamento que compreende um sistema operacio-

no turismo, é necessaria fundamentacao tedrica e metodo-
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nal com funcionalidades que podem auxiliar e interligar
pessoas as suas comodidades, necessidades e obrigacdes,
tanto para uso pessoal quanto profissional (SOARES, 2015;
LIMA, 2017).

Os agentes sociais e as empresas que trabalham no tu-
rismo devem entender que o uso e a inserc¢do da tecnolo-
gia em suas atividades fornecerdo resultados promissores
a curto, médio e longo prazo, por meio do aprimoramento
de seus servicos, rapidez e eficiéncia das suas praticas e
inovacdo e modernidade nos equipamentos e produtos
para o turista/visitante. Esse crescimento da tecnologia é
responsavel pela ampla quantidade de dispositivos mé-
veis para fins de uso para o trabalho e/ou lazer, com enor-
me influéncia na atividade turistica (BUHALIS, 1998).

Com o avango das mudancas tecnoldgicas, o turismo é
contemplado com soluc¢des que podem orientar nos nego-
cios ou no entretenimento, abrangendo todos os agentes
sociais envolvidos na cadeia produtiva da atividade, ou
seja, para uso pelos turistas e na destinacdo para uso com
os profissionais da iniciativa privada, esfera publica, or-
ganizacoes do terceiro setor e comunidade local.

Estas solu¢des sdo denominadas de aplicativos (apps),
ferramentas que trazem respostas rapidas em sua aplica-
bilidade, outro fator positivo para que estejam em conti-
nua criacdo e crescimento, ocasionado também pelo uso
da internet através dos pacotes de dados nos dispositivos
maveis (SOARES, 2015). Os apps sdo utilitadrios desenvol-
vidos para a execuc¢do de tarefas a qualquer hora e de
qualquer lugar através de um dispositivo mével, em que
suas instalacdes se dédo a partir da preferéncia e perfil do
usudrio, de forma personalizada (LIMA, 2017).

Diante do exposto acerca da influéncia da tecnologia,
com resultados a tecnologia movel estimulada em solucio-
nar problemas ou contribuir no cendrio da atividade turis-
tica, é importante desenvolver pesquisas que estimulem o
uso cada vez mais intenso desses mecanismos inteligentes.

Este estudo integra uma dissertacdo de Mestrado no
Programa de Pés-Graduacdo de Mestrado Profissional em
Turismo (PPMTUR) do Instituto Federal de Sergipe (IFS),
em que o seu objetivo macro é o desenvolvimento de um
produto de inovacdo tecnoldgica com viabilidade para
uso no mercado do turismo. O presente trabalho é um re-
corte da referida pesquisa, com objetivo de apresentar o
processo de investigacdo e criacdo de um aplicativo (app)
para dispositivos mdéveis, capaz de orientar profissionais
envolvidos com a gestdo do turismo em uma destinacdo,
bem como ter a funcionalidade de alertar, contribuir e
beneficiar todos os agentes sociais envolvidos com a pos-
sibilidade da organizacdo de uma gestdo participativa,

continua e sustentavel.

Como area de pesquisa, sdo utilizados trés atrativos
turisticos localizados no estudrio do Rio Vaza-Barris na
cidade de Aracaju/Sergipe, sdo eles: Orla Por do Sol, Croa
do Goré e Ilha dos Namorados. A justificativa para esco-
lha desta drea deve-se a concentracdo de agentes sociais
envolvidos com o desenvolvimento da atividade turistica.
Nesse contexto, a fim de propor uma organizacdo nos dia-
logos e na gestdo do turismo, bem como elevar e qualificar
cada vez mais esta area enquanto produto turistico ofer-
tado pelo destino sergipano, inserir a tecnologia pode ser
uma maneira de obter éxito na evolucdo e participagdo
continua de todos para o turismo.

Esta drea também foi escolhida por reunir atrativos
que ja sdo divulgados pelo estado, operadoras turisticas
e agéncias de viagens. Sdo os atrativos que despertam a
escolha do turista/visitante em conhecer e vivenciar uma
localidade a partir do conjunto de equipamentos e servi-
¢os que ela tende a oferecer. A oferta turistica é organiza-
da através da composicdo de seus atrativos em produtos
turisticos, responsaveis por determinar o qudo atraente
é um destino e qual a importancia estratégica para o seu
desenvolvimento (MTUR, 2011).

O produto turistico elege alguns dos atrativos de uma
destinacgdo a partir de sua valorizacdo e insercdo de ele-
mentos essenciais para tornd-los uma amadlgama de
componentes tangiveis e intangiveis com utilidades ou
beneficios aos turistas/visitantes a fim de proporcionar
vivéncias novas e reais (VALLS, 2006).

E assim sdo os destinos turisticos que devem compe-
tir com seus produtos através da competéncia e ordena-
mento da atividade, compromisso na manutencdo dos
atrativos turisticos e conhecimento da populacdo sobre
a influéncia do turismo no desenvolvimento local (BRI-
LHANTE, 2016). Com a execucdo dessas acdes sob diretri-
zes de uma governanga turistica, é possivel unificalas e
manté-las através de uma solugdo tecnoldgica, de forma
inovadora, rdpida e dinamica.

2 Metodologia

Metodologicamente, para atingir o objetivo apresenta-
do, a pesquisa compreendeu trés etapas, a saber: Levan-
tamento bibliografico; Pesquisa descritiva e; Entrevistas
semiestruturadas.

A pesquisa exploratdria, entendida como uma forma
de conhecer um fendmeno/problema de modo geral e
aproximativo, em busca de obter nova percepcdo, escla-
recer conceitos e/ou descobrir novas informacdes (GIL,
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2008), consiste na primeira etapa da investigacdo, através
de um levantamento bibliografico acerca da literatura
nacional e internacional relacionada a tematica objeto da
pesquisa, tecnologia no turismo e conteudos correlatos:
inovacao, aplicativos mdveis e gestdo do turismo, que ser-
viram de suporte para a elaboracdo de uma pesquisa de
abordagem qualitativa.

A pesquisa descritiva apresenta caracteristicas acerca
de uma populacdo, fendmeno ou suas relacdes e consiste
em levantar opinides, atitudes e crencas de uma socie-
dade (GIL, 2008). Este nivel caracteriza a segunda etapa
deste estudo, através da busca de informacdes em visitas
a cada atrativo turistico com proposito de descrever sua
estrutura, os equipamentos, 0s servicos, e especialmente,
a paisagem natural como forma de comprovar o motivo
da sua atratividade.

A terceira etapa aconteceu quanto as técnicas de coleta
de dados, utilizou-se a observacdo direta e a entrevista se-

Quadro 1 - Especificacdo dos agentes sociais.

miestruturada, exclusivamente com os agentes sociais liga-
dos diretamente aos atrativos Orla Por do Sol, Croa do Goré
e Ilha dos Namorados, a fim de coletar informacdes para
auxiliar na criacdo de uma solugdo tecnoldgica para uso e
organizacdo da gestdo do turismo em produtos turisticos.

De acordo com Dencker (2003), a entrevista semiestru-
turada propde maior autonomia ao pesquisador, pois pos-
sui um roteiro de questdes, que parte de certos questiona-
mentos bésicos da pesquisa e oferecem amplo campo de
informac6es adicionais surgidas a medida que se recebem
as respostas do entrevistado.

De acordo com o quadro 1, a realizacdo das entrevis-
tas aconteceu no periodo de junho a setembro de 2018,
no total de 16 entrevistados, de acordo com disponibili-
dade de cada ator social, sob autorizacdo para gravacao
a partir da assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).

Quantidade Agentes Sociais
1 Gestdo Publica Municipal (Secretaria de Turismo)
9 Iniciativa Privada (restaurantes, agéncias de receptivo, microempreendedores)
2 Terceiro Setor (Conselho de Associacdes de Moradores e Associacdo de Pescadores)
4 Comunidade Local

Fonte: Elaboracao propria, 2018.

O roteiro da entrevista foi feito através de um ques-
tionario com perguntas abertas e fechadas, e as varidveis
utilizadas foram: procedimentos de atividades; qualifica-
¢do profissional; mudancas sociais; sustentabilidade; tec-
nologia no turismo; uso da tecnologia maovel e as relacdes
entre os agentes sociais.

O desenvolvimento das trés etapas foram os procedi-
mentos do processo de investigacdo que a partir da ana-
lise das respostas dos agentes sociais, principalmente, foi
possivel definir as informagdes relevantes para criacdo de
um aplicativo capaz de orienta-los com a gestdo do turis-
mo no produto ou destino turistico.

3 Resultados e Discussao

Segundo o quadro 2, apds andlise das entrevistas, as
informacdes coletadas serviram como varidveis para cria-
¢do de um aplicativo para uso na organizacdo da gestdo
do turismo em produtos turisticos, especificamente no
produto turistico do estudrio do Rio Vaza-Barris, em que
é possivel ter uma solucdo tecnoldgica pratica e 4gil com
base nas lacunas transformadas em sugestdes formatadas
em um aplicativo para uso, principalmente pelos agentes
sociais de um produto turistico.

Quadro 2 - Resultado de sugestdes para elaboracgdo de aplicativo.

Agentes Sociais

Investigacao

Gestdo Publica Municipal

duto turistico.

Possibilidade de armazenar documentos; Apresentacdo de planos de a¢des com
monitoramento das atividades; Canal de sugestdes e comentdrios para o pro-
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Iniciativa Privada (restaurantes,
agéncias de receptivo, microem-
preendedores)

Espaco para divulgacdo de promocdes; Valores padronizados de passeios; nor-
mas e procedimentos para servicos e atividades de todos; Planos de a¢des com
prazos de inicio e término e os responsaveis.

Terceiro Setor (Conselho de Asso-
ciacbes de Moradores, Associacdo
de Pescadores)

Plataforma de treinamentos dindmicos sobre primeiros socorros, brigada de
incéndio, atendimento ao cliente, pés-vendas, negociacdo, comportamento do
consumidor; Atas de reunides disponiveis; Normas e procedimentos ambien-
tais, sociais e nauticos.

Comunidade Local (comerciante
informal, artesdo)

Transparéncia das informac6es com servicos e atividades realizadas; Contato
de todos os agentes sociais; Direitos e deveres dos profissionais que desenvol-

vem atividades nestes atrativos.

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

No contexto de tecnologia e turismo, os aplicativos
sdo recursos relevantes para o acesso a informacéo, de-
senvolvimento de atividades e solucdo de necessidades
ou caréncias, de forma rapida e pratica na palma da méo.
Através das sugestdes fornecidas no quadro 2, por profis-
sionais envolvidos com a atividade turistica, a tecnologia
serd a base para o desenvolvimento do aplicativo para o
turismo para que os agentes sociais possam, por meio da
facilidade, praticidade e interligacdo da informacéo e da
execucdo de alguma atividade ter um padrdo melhor de
organizacdo na gestdo do produto ou destino, a fim de
oferecer uma experiéncia unica para o turista e uma qua-
lidade de vida mais elevada ao morador local (MENDES
FILHO et al., 2017).

Inicialmente, foi desenvolvido um protétipo do apli-
cativo a partir do programa Visual Studio Code (VSCode),

Figura 1- Funcionalidades do aplicativo.

Fonte: Elaboracdo propria, 2018.

onde foram inseridos o menu principal Governanca com
as abas de conceitos pertinentes a gestdo do turismo, da-
dos completos de agentes sociais de modo editavel, for-
macado de conselho administrativo, insercdo de planos de
acoes, cddigo/cartilha de direitos e deveres, normas e pro-
cedimentos e atas de reunides. Os menus Aperfeicoamen-
to, Demanda e Divulgacdo sdo para complementar com
informacoes estatisticas, de qualificacdo e de promocgao
dos empreendimentos e servicos ofertados pelos agentes
sociais do determinado produto turistico.

Para a apresentacdo dos resultados da pesquisa, apds
transcri¢cdes das entrevistas, andlise e contribui¢des dos
entrevistados, optou-se por apresentar a criacdo do apli-
cativo através de um fluxograma das suas funcionalida-
des, conforme figura 1.
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Através do fluxograma é possivel detectar que a cria-
cdo do aplicativo estd direcionado tanto para agentes so-
ciais do turismo, classificado como agente turistico, quan-
to para o turista/visitante que tem interesse em conhecer
a gestdo de determinado produto turistico.

A criacdo do aplicativo é considerada uma inovacéo, do
ponto de vista de conteudos e funcionalidades, visto que
a inovacdo diz respeito a um bem ou servi¢o novo ou que
tenha suas caracteristicas significativamente melhoradas.

A inovacdo no turismo corresponde & implementacao
de uma nova ideia e/ou solucdo com objetivo de beneficiar
de forma competitiva, tanto as pessoas quanto a destina-
¢do como um todo. A inovagdo na tecnologia € influencia-
da pelos aplicativos que auxiliam e aproximam as pessoas
(MENDES FILHO et al., 2017).

A inovacdo objetiva a producdo de algo totalmente
novo, ou um aprimoramento/ajuste de algum produto ou
servigo ja existente. O aplicativo foi desenvolvido para
melhorar a organizacdo da gestdo de produtos turisticos,
que deverd sempre ir aperfeicoando suas funcionalidades
para acompanhar as mudancas no mercado e na tecno-
logia, com capacidade de produzir diferenciais competiti-
vos sempre pela inovagdo, para construgdo de uma visdo
de futuro promissora (BRILHANTE, 2016).

Acredita-se que fazer uso de tecnologias moéveis no
turismo torna a experiéncia mais profunda, permitindo
um conhecimento da localidade e o desenvolvimento de
uma consciéncia mais elaborada do turista, por saber o
que busca, e do agente turistico por ter um suporte rapido
e pratico a mado (KRAMER et al., 2007).

E bom lembrar da necessidade de ter a participagio
de todos para quaisquer mudangas nas funcionalidades
do aplicativo, visto que este foi uma criacdo voltada para
transparéncia de atividades e informac6es, ferramenta
facilitadora de comunicacdo e auxilio na organizacio de
uma governanga turistica.

4 Conclusoes

Esta pesquisa busca apresentar o processo de inves-
tigacdo e criacdo de uma solucdo tecnoldgica a partir da
participacéo de todos os agentes envolvidos diretamente
com a atividade turistica, visto que estardo em contato
com a utilizacdo de todas as funcionalidades destacadas.

Criar um aplicativo capaz de orientar profissionais
envolvidos com a gestdo do turismo em uma destinacdo,
além de uma maneira de alertar, contribuir e beneficiar
todos os agentes sociais envolvidos com a possibilidade da
organizacdo de uma governancga participativa, continua e

sustentdvel, é demonstrar carater inovador, enriquecedor
e muito competitivo para qualquer destino turistico.

E para futuras pesquisas, pretende-se contribuir com a
oferta de uma metodologia de criacdo de aplicativos vol-
tados para gestdo e governanca turistica.

Referéncias

BRILHANTE, Joselito. Empreendedorismo e inovagdo no
turismo. In: SILVA, Lucas da; PEREIRA, Alexandre Quei-
roz; AMARAL, Eduardo Lucio Guilherme do. (Orgs.). Ser-
tao Central Cearense: turismo, meio ambiente e desen-
volvimento regional. Recife: Imprima, 2016.

BUHALIS, Dimitrios. Strategic use of information techno-
logies in the tourism industry. Tourism Management, v.
19, n. 5, p. 409-421, 1998.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e técnicas de
pesquisa em turismo. 7. ed. Sdo Paulo: Futura, 2003.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa so-
cial. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

KRAMER, Ronny. et al. Behavioural Impacts of Mobile
Tour Guides. In: International Federation for IT & Travel
and Tourism (IFITT) in Ljubljana. Proceedings. Slovenia,
p- 109-118, 2007.

LIMA, Cintia Caldas Barcelar de. Aplicativos mdveis
de interesse publico: limites e possibilidades para a
cidadania no Brasil. 2017. 238 f. Dissertacdo (Mestrado
em Comunicagdo). Universidade de Brasilia, Brasilia,
2017. Disponivel em: <http://repositorio.unb.br/hand-
1e/10482 /23699>. Acesso em: 18 fev. 2018.

MENDES FILHO, Luiz. et al. Aplicativos Mdveis e Turis-
mo: Um Estudo Quantitativo Aplicando a Teoria do Com-
portamento Planejado. Revista Rosa dos Ventos — Turis-
mo e Hospitalidade, v. 9, n. 2, p. 179-199, abr-jun, 2017.

MTUR. Ministério do Turismo e Fundacdo Getulio Vargas.
Estudo de competitividade de produtos turisticos. Or-
ganizador Luiz Gustavo Medeiros Barbosa. Brasilia, DF:
SEBRAE, 2011. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.
br/publicacoes/item/67-estudo-de-competitividade-de-
-produtos-turis ticos.html>. Acesso em: 29 abr. 2018.

SOARES, André Luiz Vieira. Informacoes turisticas dis-

Revista Expressédo Cientifica - Edi¢do Especial Comtur - ISSN 2447-9209 | 2018 117



Tecnologia movel para gerenciamento de produtos turisticos

poniveis em dispositivos méveis: um estudo de caso
com o aplicativo Find Natal. 2015. 71 f. Monografia
(Graduacdo em Turismo). Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Natal, 2015. Disponivel em: <https://monografias.ufrn.
br/jspui/bitstream/123456789/4855/1/Andr%C3%A9LVS_
Monografia.pdf>. Acesso em: 18 fev. 2018.

VALLS, Josep-Francesc. Gestdo integral de destinos tu-

risticos sustentaveis. trad. Cristiano Vasques e Liana
Wang. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

118 Revista Expressédo Cientifica - Edigcdo Especial Comtur - ISSN 2447-9209 | 2018



