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Resumo:

Asrelagoes de hospitalidade e hostilidade entre os stakeholders atuantes no setor de viagens e turismo em uma lo-
calidade sdo fatores determinantes para seu posicionamento mercadolégico. Destinos turisticos localizados proximos
a grandes centros emissores de turistas tendem a um modelo de turismo auténomo, no qual os turistas acessam ao
destino, circulam na localidade e visitam atrativos — sobretudo aqueles que se tornaram tradicionais para este tipo de
consumidor - sem recorrer a servicos locais especializados. Por outro lado, ha destinos que induzem o turista a com-

pra de pacotes ou servigos isolados por meio de agéncias de viagens ou mesma a contratacdo de agéncias de turismo
receptivo. Em ambos os casos a configuracdo da cadeia produtiva do turismo pode ser mais ou menos coesa, conforme
as relacdes de hospitalidade e/ou hostilidade estabelecidas entre os stakeholders do setor.
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1 Introducao

As relagdes de hospitalidade e hostilidade entre os
stakeholders atuantes no setor de viagens e turismo em
uma localidade sdo fatores determinantes para seu po-
sicionamento mercadoldgico. Destinos turisticos locali-
zados proximos a grandes centros emissores de turistas
tendem a um modelo de turismo auténomo, no qual os
turistas acessam ao destino, circulam na localidade e vi-
sitam atrativos — sobretudo aqueles que se tornaram tra-
dicionais para este tipo de consumidor - sem recorrer a
servicos locais especializados. Por outro lado, ha destinos
que induzem o turista a compra de pacotes ou Servicos
isolados por meio de agéncias de viagens ou mesma a
contratagdo de agéncias de turismo receptivo. Em ambos
os casos a configuracdo da cadeia produtiva do turismo

pode ser mais ou menos coesa, conforme as relagdes de
hospitalidade e/ou hostilidade estabelecidas entre os
stakeholders do setor.

Beni (2012) aponta a confianca e a solidariedade como
valores que moldam as relacdes estabelecidas entre os
multiplos stakeholders do sistema de turismo e Tomaz-
zoni (2012) afirma que o capital social, quando positivo,
articula-se por meio de “elos de confianca”. Desta forma,
é possivel inferir que as relacdes de hospitalidade e/ou
hostilidade sdo fatores determinantes para a sustentabili-
dade dos destinos turisticos ja que tém relacdo direta com
a consisténcia dos vinculos entre os stakeholders atuantes
na localidade.

Tanto confianga quanto solidariedade, por exemplo,
podem ajudar a caracterizar uma relacdo de hospitali-
dade. O inverso é verdadeiro, ou seja, a auséncia destes
valores denota relacdes baseadas na hostilidade. Lashley
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(2015) afirma que ha diversos motivos possiveis para se
oferecer hospitalidade as outras pessoas, mas as carac-
teristicas naturais daqueles que sdo genuinamente hos-
pitaleiros sdo um assunto de grande relevancia entre os
estudos sobre a hospitalidade em todos os seus dominios
—sociocultural, privado (particular) e comercial — dominio
no qual se concentra este estudo.

Ainda sobre a gestdo de destinos turisticos, no Brasil, o
principal mercado emissor de turistas domésticos encon-
tra-se na regifio Sudeste e, mais especificamente, na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo. Assim, é possivel assumir esta
regido como ponto de referéncia geografica, o que auxilia
as destination management organizations [DMOs; organi-
zagdes gestoras de destinos, em inglés] no processo de pla-

A pesquisa serd realizada por meio de abordagem mis-
ta, ou seja, qualitativa e quantitativa. Ambas as aborda-
gens se complementam e, em termos operacionais, serdo
implementadas em fases consecutivas (figura 1) (Gibbs,
2009; Creswell, 2010). Para a tomada desta decisdo estra-
tégica foi considerado o tempo disponivel para a imple-
mentacdo da pesquisa, assim como 0s recursos materiais
e financeiros previstos para tal também.

A combinacdo entre as duas abordagens é fundamental
para a manutencdo da consisténcia e coeréncia da pesqui-
sa. O ciclo de pesquisa “emic-etic-emic” proposto por Pun-

nejamento estratégico e posicionamento mercadolégico.

Neste artigo sdo apresentados resultados parciais de
projeto de pesquisa, em execucdo em nivel de doutorado,
no ambito do Programa de P6s-graduacgdo em Hospitalida-
de da Universidade Anhembi Morumbi (2016-2019). Neste
sentido, o objetivo deste trabalho foi estruturar o processo
de validacdo das variaveis empregadas para avaliar a com-
petitividade de destinos turisticos no contexto brasileiro.

Trata-se, pois, de pesquisa exploratdria com aborda-
gem qualitativa. Para a elaboracdo deste trabalho foi feita
pesquisa bibliografica sistematica, cujos resultados foram
apresentados na secdo de revisdo da literatura (Godoy,
1995; Martins & Thedphilo, 2007; Gibbs, 2009; Creswell,
2010), conforme esquematizado na figura 1.

nett et al. (2017), foi contemplado como base para o modelo
metodolégico da pesquisa proposta (figura 1). Neste sen-
tido, torna-se clara e objetiva a sequéncia ldgica de acdes
propostas para cada da investigacdo ao longo do tempo.

O modelo conceitual adotado (figura 2) trata do fator
“colaboracdo” na implementacdo de estratégias merca-
doldgicas em destinacOes turisticas. Propde-se, entdo, a
decomposicdo deste modelo para orientar a elaboracdo
do questionario que serd aplicado na fase de pesquisa de
campo a ser implementada em 2019.

130 Revista Expressédo Cientifica - Edigcdo Especial Comtur - ISSN 2447-9209 | 2018



Validagdo de varidveis para avaliagdo da competitividade de destinos turisticos

Este modelo estrutura-se sobre quatro construtos: pre-
condicdes para a formacgdo de aliancas mercadoldgicas,
motivacdo para o ingresso em aliancas mercadoldgicas,
processo formativo de aliancas mercadolégicas e estrati-
ficacdo dos resultados. Conforme serd visto na secdo se-
guinte, a revisdo de literatura buscou abarcar aspectos
relacionados ao modelo conceitual adotado.

2 Metodologia

Trata-se, pois, de pesquisa exploratdria com abordagem
qualitativa. Para a elaboracgdo deste artigo foi feita pesqui-
sa bibliogréafica sistematica, cujos resultados foram apre-
sentados na secdo de revisdo da literatura (Godoy, 1995;
Martins & Thedphilo, 2007; Gibbs, 2009; Creswell, 2010).

O referencial tedrico sobre a abordagem dos stakehol-
ders foi elaborado a partir de Bornhorst, Ritchie, &
Sheehan (2010). Procedeu-se revisdo bibliografica com
foco em artigos cientificos publicados entre os anos de
2010 e 2017 que houvessem citado a obra em questdo. Foi
feita pesquisa ano a ano no Scholar Google, sendo iden-
tificadas, inicialmente, 257 resultados, sendo nenhuma
citacdo em 2010 (ano da publicacdo original), quatorze
em 2011, trinta e seis em 2012, quarenta e cinco em 2013,
quarenta e trés em 2014, quarenta e quatro em 2015, qua-
renta e cinco em 2016 e trinta publica¢fes mencionadas

em 2017 (resultados que possivelmente apresentavam du-
plicidades ou interferéncias de quaisquer naturezas).

O referencial tedrico sobre competitividade teve foco
em artigos cientificos publicados entre os anos de 2007 e
2017. A busca partir das publicac¢des que houvessem cita-
do Wang & Xiang (2007), entdo procedeu-se pesquisa ano
a ano no Scholar Google, sendo identificadas, inicialmen-
te, 125 resultados, sendo nenhuma citacdo em 2007 (ano
da publicacdo original), zero em 2008, seis em 2009, cin-
co em 2010, seis em 2011, dezenove em 2012, dezoito em
2013, dezoito em 2014, dezessete em 2015, vinte e um em
2016 e 15 resultados até o dia 30 de agosto de 2017 (resul-
tados que possivelmente apresentavam duplicidades ou
interferéncias de quaisquer naturezas).

3 Resultados e Discussao

A partir do referencial tedrico apresentado, sintetiza-
do no quadro 1, foi possivel elaborar as hipdteses de pes-
quisa a serem testadas estatisticamente ap6s a implemen-
tacdo da fase de pesquisa de campo. Foram determinadas,
ainda, as variaveis de pesquisa que fundamentardo a cria-
¢do do instrumento de coleta de dados a ser aplicado futu-
ramente também. Assim, este trabalho buscou relacionar
as hipoteses e as variaveis de pesquisa.
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Quadro 1: Sintetize das obras analisadas na se¢do revisdo de literatura.

Stakeholders Competitividade
. Adeyinka-Ojo et al. (2014) - Atorough & Martin (2012)
- Czernek (2013) - Beritelli, Buffa, & Martini (2015)
- Fyall et al. (2012) - Bregoli (2013)
- Garcia et al. (2012) - Chim-Mikia & Batista-Canino (2017)
- Hatipoglu et al. (2014) - Elbe & Emmoth (2014)
- Longjit & Pearce (2013) - Halkier (2013)
- Saito & Ruhanen (2017) - Ness et al. (2014)
- Valente, Dredge, & Lohmann (2015) - Tkaczynski & Rundle-Thiele (2011)
- Volgger & Pechlaner (2014) - Werner, Dickson, & Hyde (2016)
- Zach (2012)
- Zemta (2014; 2016)

Fonte: Elaboracio dos autores.

O esquema apresentado na figura 3 representa esta ¢oes de hospitalidade e hostilidade entre os stakeholders
relacdo. Esta representacdo € resultado da busca pela res- do setor de servigcos podem interferir sobre a competitivi-
posta ao seguinte problema de pesquisa: Por que as rela- dade do turismo brasileiro?

E possivel observar a representacdo das relacdes de viagens e turismo em um dado destino turistico. Na figura
hospitalidade e hostilidade — que sdo dindmicas e recipro- 4 sdo representadas, entéo, as varidveis de pesquisa orga-
cas — entre os stakeholders do poder publico no &mbito do nizadas junto a cada uma das hipdteses a serem testadas.
turismo, que influenciam a competitividade do setor de
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A hipodtese 1 reune oito variaveis (H1), a segunda hi-
poétese é composta por um grupo de sete varidveis (H2),
a hipétese 3 reune oito varidveis (H3) e a quarta hipdtese
também é formada por um grupo de oito variaveis de pes-
quisa. Cada uma destas dard origem a uma assertiva que
serd mensurada em uma escala Likert de cinco niveis.

As varidveis apresentadas remontam ao modelo con-
ceitual de Wang & Xiang (2007), sendo que estas trinta e
uma fazem parte do processo formativo de aliangas mer-
cadoldgicas, que é um dos construtos fundamentais deste
modelo — que foi traduzido livremente pelos autores do
presente artigo.

A partir do referencial tedrico, entdo, foram elabora-
das as hipdteses de pesquisa assim o que levou a possivel
aproximacao destas com as variaveis originais de Wang &
Xiang (2007). Deste modo, estruturou-se a proposta esque-
matizada nas figuras 3 e 4, apresentadas anteriormente.

4 Conclusoes

Este trabalho faz parte do processo de validacdo das
varidveis e hipdteses de pesquisa apresentadas. Assim,
buscou-se reunir o referencial teérico empregado na fun-
damentacdo do processo de elaboracdo das mesmas assim
como a esquematizacdo da relagdo entre estas.

O objetivo deste artigo foi estruturar o processo de vali-
dacdo das variaveis empregadas para avaliar a competiti-
vidade de destinos turisticos no contexto brasileiro. Neste
sentido, acredita-se que o trabalho cumpriu seu propdsito
a contento. Isso significa que se cumpre uma etapa da pes-
quisa — publicagdo e validacio das varidveis e hipdteses
de pesquisa — 0 que abre caminho para uma nova etapa:
elaboracdo e posterior validacdo do instrumento de coleta
de dados (questiondrio).

Uma vez que este artigo apresenta resultados parciais
de um projeto de pesquisa em andamento, sua fragilida-
de reside na possivel fragmentacdo do processo reflexivo
inerente a investigacao. Pesquisas futuras poderdo seguir
0 percurso metodolégico apresentado — notadamente o
referencial tedrico — e, assim, aprofundar a discussdo em
torno do modelo conceitual adotado (Wang & Xiang, 2007).

Referéncias

ADEYINKA-OJOA, S. E; KHOO-LATTIMOREA, C.; NAIRA,
V. A framework for rural tourism destination manage-
ment and marketing organizations. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, v. 144, p.151-163, 2014.

ATOROUGH, P,; MARTIN, A. M. The politics of destina-

tion marketing: Assessing stakeholder interaction choice
orientations toward a DMO formation, using the Tho-
mas-Kilmann Conflict Mode Instrument. Journal of Pla-
ce Management and Development, v. 5, n. 1, p. 35-55,
2012.

BENI M. C. Clusters de turismo. In: BENI, M. C. (Org.) Tu-
rismo: planejamento estratégico e capacidade de gestao.
Barueri (SP): Manole, 2012.

BERITELLI, P.; BUFFA, F.; MARTINI U. The coordinating
DMO or coordinators in the DMO? An alternative pers-
pective with the help of network analysis. Tourism Re-
view, v. 70, n. 1, p. 24-42, 2015.

BORNHORST, T.; RITCHIE, J. R. B.; SHEEHAN, L. Determi-
nants of tourism success for DMOs & destinations: An
empirical examination of stakeholders’ perspectives.
Tourism Management, v. 31, n. 5, p. 572-589, 2010.

BREGOL], I. Effects of DMO Coordination on Destination
Brand Identity: A Mixed-Method Study on the City of
Edinburgh. Journal of Travel Research, v. 52, n. 2, p.
212-224, 2013.

CHIM-MIKIA, A. F.; BATISTA-CANINO, R. M. Tourism coo-
petition: An introduction to the subject and a research
agenda. International Business Review, 2017.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualita-
tivo, quantitativo e misto. Porto Alegre: Artmed, 2010.

CZERNEK, K. Determinants of cooperation in a tourist re-
gion. Annals of Tourism Research, v. 40, p. 83-104, 2013.
destination governance: Understanding DMO success.
Tourism Management, v. 41, p. 64-75, 2014.

ELBE, J.; EMMOTH, A. The use of rhetoric in legitimation
strategies when mobilizing destination stakeholders.
Journal of Destination Marketing & Management, V.
3,p. 210-217, 2014.

FYALL, A.; GARROD, B.; WANG, Y. Destination collabora-
tion: a critical review of theoretical approaches to a mul-
ti-dimensional phenomenon. Journal of Destination
Marketing & Management, v. 1, n. 1-2, p. 10-26, 2012.

GARCIA, J.A.; GOMEZ, M.; MOLINA, A. A destination-bran-

Revista Expressédo Cientifica - Edi¢do Especial Comtur - ISSN 2447-9209 | 2018 133



Validagdo de varidveis para avaliagdo da competitividade de destinos turisticos

ding model: an empirical analysis based on stakeholders.
Tourism Management, v. 33, p. 646-661, 2012.

GIBBS, G. Andlise de dados qualitativos. Porto Alegre:
Artmed, 2009.

GODOY, A. S. Introducdo a pesquisa qualitativa e suas
possibilidades. Revista de Administracao de Empre-
sas, v. 35, n. 3, p. 20-29, 1995.

HALKIER, H. Innovation and Destination Governance in
Denmark: Tourism, Policy Networks and Spatial Develo-
pment. European Planning Studies, v. 22, n. 8, p. 2-12,
2013.

HATIPOGLU, B.; ALVAREZ, M. D.; ERTUNA, B. Barriers to
stakeholder involvement in the planning of sustainable
tourism: the case of the Thrace region in Turkey. Journal
of Cleaner Production, v. 111, p. 306-317, 2016.

LASHLEY, C. Hospitalidade e hospitabilidade. Revista
Hospitalidade, v. 12, p. 70-92, 2015.

LONGJIT, C.; PEARCE, D. G. Managing a mature coastal
destination: Pattaya, Thailand. Journal of Destination
Marketing & Management, v. 2, p. 165-175, 2013.

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da In-
vestigacao Cientifica para Ciéncias Sociais Aplicadas.
Sdo Paulo: Atlas, 2007.

NESS, H.; AARSTAD, J.; HAUGLAND, S. A.; GRONSETH, B.
0. Destination Development: The Role of Interdestina-
tion Bridge Ties. Journal of Travel Research, v. 53, n. 2,
p. 183-195, 2014.

PUNNETT, B. J.; FORD, D.; GALPERIN, B. L.; & LITUCHY, T.
The Emic-Etic-Emic Research Cycle. Academy of Inter-
national Business, v. 17, n. 1, p. 3-6, 2017.

SAITO, H.; RUHANEN, L. Power in tourism stakeholder
collaborations: Power types and power holders. Journal
of Hospitality and Tourism Management, v. 31, p. 189-
196, 2017.

TKACZYNSKI, A.; RUNDLE-THIELE, S. Segmenting desti-
nations: in the eyes of the stakeholders.
International Journal of Culture, Tourism and Hospi-

tality Research, v. 5, n. 3, p. 255-268, 2011.

VALENTE, F; DREDGE, D. LOHMANN, G. Leadership and
governance in regional tourism. Journal of Destination
Marketing & Management, v. 4, n. 2, p. 127-136, 2015.

WANG, Y.; XIANG, Z. Toward a Theoretical Framework of
Collaborative Destination Marketing. Journal of Travel
Research, v. 46, n. 1, p. 75-85, 2007.

WERNER, K.; DICKSON, G.; HYDE, K. F. Mega-events and
increased collaborative capacity of tourism destinations:
The case of the 2011 Rugby World Cup. Journal of Desti-
nation Marketing & Management, v. 5, n. 3, p. 227-238,
2016.

ZACH, F. Partners and Innovation in American Desti-
nation Marketing Organizations. Journal of Travel Re-
search, v. 51, n. 4, p. 412-425, 2012.

ZEMELA, M. Inter-destination cooperation: Forms, faci-
litators and inhibitors. The case of Poland. Journal of
Destination Marketing & Management, v. 3, p. 241-252,
2014.

ZEMLA, M. Tourism destination: The networking approa-
ch. Moravian Geographical Reports, v. 24, n. 4, p. 2-14,
2016.

134 Revista Expressédo Cientifica - Edigcdo Especial Comtur - ISSN 2447-9209 | 2018



