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REFERENCIAL TEÓRICO

      Figura 1: Módulos de um sistema ERP

 Fonte: Soares (2013)
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Quadro 1 – Vantagens de um ERP

VANTAGENS DEFINIÇÃO / BENEFÍCIO

FONTE: SHIOSE et al. (2012, p.5)
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Quadro 2: 

PERGUNTA MODA MASCULINA MODA 
FEMININA

COMÉRCIO 
DE BOLOS MINIMERCADO

METODOLOGIA

RESULTADOS E DISCUSSÃO
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Quadro 3 – Comparação da implantação de softwares ERP

PERGUNTA MODA 
MASCULINA

MODA 
FEMININA

COMÉRCIO 
DE BOLOS MINI-MERCADO

software

hardware

Quadro 4 – Comparação do softwares ERP

PERGUNTA MODA 
MASCULINA

MODA 
FEMININA

COMÉRCIO 
DE BOLOS MINI-MERCADO
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Quadro 5 – Pontos positivos e negativos da empresa de moda masculina

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Quadro 6 – Pontos positivos e negativos da empresa de moda feminina

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Quadro 7 – Pontos positivos e negativos da empresa de produção de bolos
PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Quadro 8 – Pontos positivos e negativos da empresa de produção de bolos
PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

software

REFERÊNCIAS

Modelo de 
apoio para uma integração efetiva entre as 
tecnologias da qualidade, de gerência por 
processos e da informação, nas organizações. 

Toward a model for 

determining the scope of ICT integration in 
the enterprise: 

Does business 
planning facilitate the development of new 
ventures?

ERP’s Second Wave: 

Sistemas 
de informação gerenciais

Financial 
impacts of enterprise resource planning 
implementations

. IX Simpósio de Excelência 
em Gestão e Tecnologia, 

A Importância do 
Enterprise Resource Planning nas Pequenas 
e Médias Empresas – O Caso Tridec. 


