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A IMPORTANCIA DO ERP NA GERENCIA DE PEQUENOS NEGOCIOS
THE IMPORTANCE OF ERP IN SMALL BUSINESS MANAGEMENT

Resumo: O presente artigo visa investigar a
importancia do Sistema de Gestdo Empresarial no
processo gerencial de negocios em pequena escala.
A presenga do chamado ERP em grandes negocios
ja € uma realidade nos controles das informagdes
gerenciais, entretanto 0s pequenos negocios, na
busca por competitividade e inovagao, vém aderindo
a essa ferramenta tecnoldgica, a fim de se destacar
e crescer nos negocios. O estudo explicita 0 modo
de contribui¢ado dessa funcionalidade no ambito das
pequenas empresas. Utilizou-se a metodologia de
estudo de caso, que abrangeu quatro empresas de
diferentes ramos (moda masculina, moda feminina,
producdo de bolos e mercadinho). Depreende-
se que os sistemas ERP trouxeram inovagdes ¢
ganhos gerenciais e financeiros para as empresas
investigadas, mantendo o controle de caixa, fluxo
de produtos e, em sua maioria, aumentando o
poderio de vendas, nutrindo numa unica resolugao
a administragdo de recursos primordiais para o
funcionamento organizacional.

Palavras-chave: ERP, Geréncia,
Pequenas Empresas.

Negocios,

Abstract: This article aims to investigate the
importance of the Business Management System
in the small-scale business management process.
The presence of the so-called ERP in large
businesses is already a reality in the management
information controls, however small businesses,
in the search for competitiveness and innovation,
have been adhering to this technological tool,
in order to stand out and grow in business. The
study explains how this functionality contributes
to small businesses. The case study methodology
was used, which covered four companies from
different branches (men’s fashion, women’s
fashion, cake production and market). It appears
that the ERP systems brought innovations and
managerial and financial gains for the investigated
companies, maintaining control of cash, product
flow and, for the most part, increasing sales power,
nurturing in a single resolution the management of
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essential resources for organizational functioning.

Keywords: ERP, Management, Business, Small
Business.

INTRODUCAO

A tecnologia transcende varios meios
na realidade atual, € com o comércio nao €
diferente. A evolucao com que as tecnologias
tém se inserido no mercado econdmico,
facilita o crédito entre consumidores, aumenta
a competitividade empresarial e aperfeicoa a
geréncia das atividades empresariais.
de

(Enterprise Resource Planning -

Gestao
ERP)

tornou-se uma ferramenta comum no meio

O Sistema Integrado

privado e tem trazido resultados significativos
as organizagdes, possibilitando a integragdo
das informacdes em uma base Unica de dados
e a geragdo de relatorios em todos os niveis
hierarquicos da organizagdo, por meio do
cruzamento de dados. (SHIOSE et al., 2012)
Os sistemas integrados t€ém se mostrado
uma foérmula de sucesso, mas ¢ importante
ressaltar que o investimento em tecnologia
isoladamente nao ¢ suficiente. A relacdo de
custo-beneficio deve ser analisada, a fim de
identificar se a inser¢@o do sistema logrou €xito
no negocio ou trouxe apenas custos adicionais.
O objetivo desta pesquisa ¢ investigar
os sistemas ERP nesse contexto de pequenas
empresas, analisando os beneficios competitivos

que 0s mesmos proporcionaram aos negocios.
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REFERENCIAL TEORICO

O Sistema Integrado de Gestdo (ERP) ¢
um sistema capaz de integrar as informagdes
dos varios setores de uma organizagdo, pois
utiliza o conceito de uma unica base de dados,
permitindo a melhoria continua dos processos e
atendendo a necessidade de informacgdes com as
caracteristicas da confiabilidade, disponibilidade
e rapidez (LAUDON; LAUDON, 2007).

O ERP

a questdo de como melhor controlar e

surge como uma resposta
sincronizar a organizacao para ir ao encontro
as necessidades dos seus clientes, otimizando,
concomitantemente, a utilizacdo dos recursos
disponiveis (CARTON; ADAM, 2010).

O ERP

modularidade, ou seja, a organizagcdo pode

tem como caracteristica a
escolher os modulos a serem aplicados a sua
realidade, havendo interacdo e rotatividade
de informacdes instantaneamente. Na
figura 1, esquematizam-se os modulos mais

requisitados no sistema ERP.

Figura 1: Mddulos de um sistema ERP

L'ﬂ)dl Tamente
e Compras

Departamenta

Financeiro

Fonte: Soares (2013)

Com esse tipo de sistema, estdo

integralizados todos os departamentos ou,
no minimo, todos os setores importantes
da organizacdo, facilitando a comunicacao
interdepartamental, fazendo com que essa
agregacao se torne lucrativa para a empresa.
A Deloitte Consulting (1998) define ERP

comao:

“[...] um pacote de software de

negodcios que permite a uma
companhia automatizar e integrar
a maioria de seus processos de
negocio, compartilhar  praticas
e dados comuns através de toda
a empresa e produzir a acessar
informag¢des em um ambiente de

tempo real”.

Entre outros beneficios, podem-se

elencar os seguintes:
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Quadro 1 — Vantagens de um ERP

processos de trabalho

VANTAGENS DEFINICAO / BENEFICIO
Os fornecedores de ERP realizam pesquisas para definir os melhores processos de
Melhoria dos negocios para uma organizagdo, procurando as caracteristicas de empresas que sdo

lideres no mercado e as combinam com novas tecnologias e pesquisas. O ERP pode
ser adaptado as necessidades da organizagdo e atender aos seus pontos criticos,
garantindo melhoria aos processos de trabalho.

Acaba com sistemas
antigos e inflexiveis

A implantagdo de um sistema ERP torna a organizagéo capaz de eliminar os sistemas
separados e substitui-los por um unico conjunto integrado de aplicagdes. Um sistema
ERP ajudaa associar as capacidades dos sistemas de informagao da organizagdo com suas
necessidades dentro dos seus processos, mesmo com a evolucao dessas necessidades.

Acesso as
informagdes para a
tomada de decisao

O ERP funciona por meio de uma base de dados interligados e utiliza um conjunto
de dados para sustentar todas as fungdes de uma organizagdo. Assim, 0s processos
podem ser administrados pelo sistema desde o inicio evitando a analise de unidades
operacionais separadamente, a coordenagdo de suas informag¢des manualmente ou a
concilia¢@o de seus dados com outra aplicagdo. O resultado é uma organizagdo que se
apresenta sem emendas, externa e internamente.

Diminuigao de
repetigdes, erros e
retrabalho

Pelo fato de o sistema ERP trabalhar com uma uUnica base de dados, evita-se a
ocorréncia de duplicacdo de informagdes. O sistema integrado permite que todos os
setores necessarios sejam atualizados com o langamento de uma nova informagéo,
evitando o erro nos processos administrativos, por uma informagdo nao langada ou
langada de forma incorreta em algum dos setores, consequentemente, evitando o
retrabalho pelos erros ocorridos.

Velocidade

O sistema ERP traz a vantagem de aumento significativo da velocidade nos processos.
Sua forma integrada de tratar as informacgdes permite a atualizag@o instantanea de
todos os documentos que necessitem das mesmas, proporcionando eficacia ao trabalho
executado.

Satisfagdo

Como consequéncia desta velocidade trazida aos processos esta a satisfacdo do cliente
emum bom servigo prestado e do funcionario por evitar a perda de tempo desnecessaria.
A precisdo das informagdes e 0 armazenamento das mesmas proporcionam eficiéncia
aos processos, auxiliando na tomada de decisdo e trazendo satisfacdo aos clientes
internos ¢ externos.

FONTE: SHIOSE et al. (2012, p.5)

Além das vantagens apresentadas, pode-
se ressaltar a climinagdo da utilizagdo de
interfaces, diminuicdo da quantidade de
processos internos, eliminagdo da redundancia
de atividades, redu¢do do tempo dos processos
gerenciais, fuga de erros humanos em célculos
de tributos e pagamentos, auxilio na elaboracao
de estratégias operacionais etc. Todos esses
beneficios estdoligados aos fatores de eficiéncia,
eficacia, assertividade e economicidade.

Shane (2003), o

planejamento fornece trés beneficios as pessoas

Para Delmar e

envolvidas no desenvolvimento da empresa:
planear facilita a tomada de decisdo mais
rapida, ao identificar informagdes em falta sem
primeiro comprometer os recursos; planear
fornece ferramentas para gerir o fornecimento
e a procura de recursos de uma forma que
evita o consumo de tempo; planear, ao definir
objetivos concretos, identifica as agdes a tomar
para alcangar os objetivos mais prontamente.
Poston e Grabski (2001) consideram
que os sistemas de ERP sdo capazes de
fomentar uma melhoria da tomada de decisdo,
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fornecendo aos decisores informagdes precisas
e oportunas de toda a empresa.
Bruzarosco (2005) afirma que a geréncia

r

por processos ¢ uma abordagem para o
gerenciamento e inovacao dos procedimentos.
Ela ¢ a identificacdo, compreensdo e
gerenciamento dos processos de negdcio que
interagem com pessoas e sistemas, interna e
externamente a empresa.

Os processos organizacionais devem
compor uma grande cadeia, com objetivos
definidos e separados, porém devem estar
integrados no ambito geral. As empresas
devem fazer um profundo estudo desses
processos, pois 0s mesmos necessitam um
método mentor. Sdo processos-chave para o
éxito organizacional: a modelagem, a anélise,
a simulag¢do, a avaliagdo, a execugdo ¢ o

gerenciamento de processos de negdcio

METODOLOGIA

A pesquisa diz respeito a um estudo
de caso descritivo, abordando dados quali-
quantitativos a respeito dos sistemas utilizados
configurando-se

em pequenos negocios,

no objeto de estudo. Possui caracteristicas

severidade, objetivacdo, originalidade de
coeréncia (PRODANOV; FREITAS, 2013).

As empresas escolhidas para o estudo
localizam-se na cidade de Propria, Sergipe,
sendo de ramos diferentes de comércio: uma
loja de produtos de moda masculina, uma loja
de produtos de moda feminina, um comércio
de fabricagdo de bolos € um mini-mercado.

Para a coleta dos dados, utilizou-se um
questionario elaborado com tematicas voltadas a
importancia e beneficios que o ERP trouxe para a
organizagao, sendo aplicado aos proprietarios de
cada empreendimento. Os demais funciondrios
de cada empresa foram excluidos da pesquisa,
pelo fato que a implementacdo dos sistemas
nao envolve questdes técnicas sobre o trabalho
exercido pelos mesmos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diferentes abordagens se fizeram
necessarias para a contemplacao do ambito
de todas as empresas no estudo. Nos quadros
a seguir, dados e analises estdo expostas, de
acordo com a tematica da pesquisa. Para a

exposi¢ao dos resultados, tematicas foram

proprias, dentre as quais se destacam: divididas para melhor compreensao.
TEMATICA 1 —- MOTIVOS DE ESCOLHA
Quadro 2: Comparagao dos motivos que levaram a escolha de softwares ERP
MODA COMERCIO
PERGUNTA MODA MASCULINA FEMININA DE BOLOS MINIMERCADO
Controle de Controle de todos
Por que a empresa | Controle do caixa e caixa, melhor 0s setores: caixa,
. . Controle de S
escolheu esse tipo | valores dos clientes que caixa elicitagdo de fornecedores,
de sistema? compram no crediario. ’ fornecedores, estoque,
interagdo funcionarios
Houve uma
avaliagao Sim Sim Sim Sim
minuciosa do
software?
Existiram
comparagdes com ~ . . .
outros softwares antes Nao Sim Sim Sim
da escolha atual?

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Percebeu-se, com as respostas, que as
empresas investigadas estdo em busca de
ferramentas tecnoldgicas para centralizar o
controle num software ERP para obter maior

seguranca. O mini-mercado mostrou-se com

uma maior abrangéncia de modulos pelo porte
maior que as outras empresas. Ja a empresa de
moda masculina mostrou-se a Unica que nao
realizou comparativos com outros sistemas,

aderindo ao atual em funcionamento.

TEMATICA 2 — IMPLANTACAO

Quadro 3 — Comparacio da implantagao de softwares ERP

MODA MODA COMERCIO
PERGUNTA MASCULINA | FEMININA DE BOLOS MINI-MERCADO
Necesgltou—se a compra de Nio Nio Sim Sim
novos itens de hardware?
Houve necessidade de um
técnico de manutengdo para Nao Nao Nao Sim
implementagao do software?
Houye tfe‘mamento para os Nio Sim Nio Sim
funcionarios?

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Depreende-se das respostas que a compra
do hardware pelas empresas que assim
optaram se feznecessaria mediante os negocios
ndo possuirem ainda nenhum equipamento
do tipo. No processo de implementagdo, o

mini-mercado necessitou de um técnico pela

maior abrangéncia de funciondrios e porte
de negbcio, visto que nos outros casos a
instalacdo foi de maneira intuitiva e online.
Quanto ao treinamento de funcionarios, o
mini-mercado e a loja de moda feminina nao

abriram mao da pratica.

TEMATICA 3 — O SOFTWARE
Quadro 4 — Comparacio do softwares ERP

MODA MODA COMERCIO

PERGUNTA MASCULINA FEMININA DE BOLOS MINI-MERCADO
O  Software tem suas
informagdes integradas numa | Sim Sim Sim Sim
mesma base de dados?
© soft.ware atendeu s Totalmente Parcialmente Totalmente Totalmente
expectativas?
Houve ganhos com o uso do | No controle de . Ag,ﬂ.l dade © | Controle de caixa,

. . Agilidade analise dos 1

software? clientes e caixa (NSUMOS de estoque e crédito.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Observou-se que apenas a empresa de moda
feminina ndo obteve uma expectativa a altura do
software. Entretanto, observou-se ganhos nas
demais empresas em areas de atuacdo do ERP,

inclusive na citada anteriormente, em aspectos

diversos, mencionados no quadro 1. De tal modo,
podem-se elencar os fatores de sucesso e insucesso
que o sistema ERP causou nas empresas que

serviram de objeto de estudo da pesquisa.
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EMPRESA DE MODA MASCULINA

Quadro 5 — Pontos positivos e negativos da empresa de moda masculina

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
e Controle de fluxo de caixa
e Atendeu as expectativas na sua implantagdo e Nao redugdo de despesas
e  Melhora de processos e N2o hd um técnico de suporte para
e  Aumento de vendas possiveis danos maiores
e Implantagdo intuitiva
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
EMPRESA DE MODA FEMININA
Quadro 6 — Pontos positivos e negativos da empresa de moda feminina
PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
e  Controle de fluxo de caixa
e  Melhora de processos e Nao atendimento de expectativas gerais
e Treinamento especializado e Sem aumento de lucros
e  Ganho em agilidade
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
EMPRESA DE PRODUCAO DE BOLOS
Quadro 7 — Pontos positivos e negativos da empresa de producio de bolos
PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
e  Controle de fluxo de caixa
e Ganho em agilidade e  Aumento das despesas
e Listagem de fornecedores e Nio hd um técnico de suporte para
e Listagem de insumos possiveis danos maiores
e Controle de estoque
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
MINI-MERCADO
Quadro 8 — Pontos positivos e negativos da empresa de producio de bolos
PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
e  Controle de fluxo de caixa
e Listagem de fornecedores
e Controle de estoque
e  Ganho em agilidade ~ ~
e  Controle de crédito de clientes *  Ndoredugdo de despesas
e Treinamento especializado
e Integralizacdo de areas
e Aumento de vendas

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se o objetivo central desta
investigacdo, que visa examinar a relevancia
dos Sistemas Integrados de Gestao em
pequenos negocios, conclui-se que esse tipo de
software trouxe inimeras melhorias na questao
gerencial, processual e agil, alavancando um
ambiente organizacional bem estruturado. A
sua implementacao possibilitou o crescimento
em vendas e em outras modalidades, dotando
um controle central no ERP, que também
ofereceu uma maior seguranca aos dados que
ali foram alimentados.

Cabe ressaltar que a metodologia de
trabalho com a insercdo do ERP ¢ totalmente
diferente, e detém tempo para adaptacgdo,
entretanto  contribui  na modernizagao,
integracdo e vantagem competitiva, além de
mao de obra qualificada para o uso do software
€ uma estrutura compacta.

Apesar dos custos que envolvem o ERP,
constatou-se um maior numero de pontos
positivos quando comparados aos negativos,
levando a aprovacao de uso, que cada vez mais,
configura-se como essencial aos pequenos
negocios, para ndo cair em obsolescéncia com

a economia atual.
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