Gestdo de ti na administragdo publica de propria/SE

GESTAO DE TI NA ADMINISTRACAO PUBLICA DE PROPRIA/SE
I.T. MANAGEMENT IN THE PUBLIC ADMINISTRATION OF PROPRIA/SE

Resumo: O presente artigo visa analisar o
comportamento dos orgdos publicos da cidade de
Propria/SE, especificamente a Prefeitura e Camara
Municipal acerca da utilizagdo de Tecnologia da
Informagao (TI) em seus aparatos gerenciais e
processos, bem como identificar solugdes neste
ambito tecnologico que possam contribuir com
a melhora do servigo publico. Para tanto, foi
necessaria uma pesquisa de campo, para uma
abordagem qualitativa, através de formularios on-
line e nas sedes do Poder Legislativo e Executivo do
municipioparaaplicagdo de questionario estruturado
acerca das tematicas do Projeto Integrador, tendo
carater descritivo. Preliminarmente foi realizado
um levantamento bibliografico sobre a TI e seus
impactos sociais e governamentais, seguindo para
a coleta e analise de dados coletados através da
pesquisa de campo e da aplicagdo do questionario.
Salienta-se que o poder publico da cidade de
Propria necessita fomentar estudos nesta area para
ndo se tornar obsoleta administrativamente, além
de aderir a TI como uma forte aliada na melhoria
da qualidade da prestagdo de servigos a populagao,
otimizando tempo, qualidade e modernizagao aos
municipes e servidores.
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Abstract: This article aims to analyze the behavior
of public agencies in the city of Propria - SE,
specifically the City Hall and the City Council
regarding the use of Information Technology (IT)
in their management apparatus and processes, as
well as to identify solutions in this technological
scope that can contribute with the improvement
of public service. For that, it was necessary a field
research, for a qualitative approach, through online
forms and at the headquarters of the Legislative
and Executive Power of the municipality to apply
a structured questionnaire about the themes of the
Integrator Project, having a descriptive character.
Preliminarily, a bibliographic survey on IT and its
social and governmental impacts was carried out,
proceeding to the collection and analysis of data
collected through field research and the application
of the questionnaire. It should be noted that the public
authorities in the city of Propria need to encourage
studies in this area so as not to become obsolete
administratively, in addition to adhering to IT as a
strong ally in improving the quality of the provision
of services to the population, optimizing time, quality
and modernization to citizens and servers.

Keywords: Public administration; Information
Technology; IT.
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INTRODUCAO

Segundo Tavares e Seligman (1984),
“informagdo ¢ poder. Poder para negociar,
dialogar, intervir, enfim, desenvolver
competéncias que permitam criar intervengoes
com grau de informag¢do mais segura”.

E importante salientar que a TI tornou-se
uma aliada das gestdes publicas no sentido
de melhoria comportamental dos servigos
prestados, como ferramenta de capacitagdo
de servidores e a modernizacdo da geréncia
da

administracao local, garantindo bem-estar

maquina publica, potencializado a
social aos cidadaos. Em conformidade com
Sousa (2013), “a economia global mudou,
alterando também, a visdo e a forma de trabalho
no setor publico, obrigando as organizagdes
a procurar novos modelos de eficiéncia para
prestarem servicos de qualidade e manter a
transparéncia das decisdes e atos publicos”.
Deve-se destacar também o papel da T1, seja
ela numa organizagao publica ou privada, possui
um valor intangivel transformando-se num
diferencial para a gestdo inovadora. Segundo
Finquelievich (1994), “a democratizacdao da
informagao eamelhoriados servigos prestados ao
publico pelas organizagdes publicas, utilizando
as tecnologias da informag@o, muitas vezes nao
tém sido consideradas na pratica”. Contudo, a
inser¢do da TI isoladamente ndo surtira efeitos
se a gestdo ndo estiver comprometida por inteiro.
Esse trabalho tem como proposta identificar
a infraestrutura tecnologica presente nos 6rgaos
vinculados ao poder publico municipal — Camara
de Vereadores e Prefeitura, as ferramentas de TI
existentes, bem como sugerir solu¢des deste
ambito, a fim de contribuir com o trabalho da

administracdo publica, sem viés ideoldgico ou

partidario, apresentando como esses recursos,
aliados ao bom gerenciamento de pessoas e
processos, podem ser colaboradores para uma

gestao eficiente.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Consoante a tematica do trabalho e
incorporado a revisao literaria desse estudo,
torna-se vital a elucidacao de alguns conceitos
pertinentes a elaboracdo e compreensao da
proposi¢ao deste exposto na se¢ao a seguir,

constituida de trés subsec¢des.

- TI e Gestao Publica
As

sofrido constantes processos de modificagao,

Tecnologias da Informagdao tém

atualizagdo e inovacdo, inerentes a sua
natureza. Como ndo poderia ser diferente,
o emprego ¢ o tratamento dados as TI nas
organizacdes administrativas (sejam publicas
ou privadas) também evoluem de acordo com
tal dindmica. (CEPIK et al., 2014)

Para Gelatti, Souza e Silva (2015), “o
relacionamento entre o cidaddo e o governo
se modificou, exigindo dos governantes uma
maior efetividade das politicas publicas,
maior transparéncia e mais eficiéncia nos
processos”. Pode-se estabelecer uma relacao
da TI com as estruturas organizacionais e

institucionais, onde ¢ valoroso afirmar que

[...] as tecnologias da
informacdo e o0s arranjos
institucionais / organizacionais

estao reciprocamente
interligados. Ambos
funcionam como varidveis

dependentes e independentes
nesse arcabouco. Cada um
tem efeitos causais no outro.
As instituigdes e organizagdes
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dao forma a incorporacdo da
tecnologia da informacao.
A tecnologia, por sua vez,
¢ capaz de reformatar as
organizacdes e as instituicdes
de modo a adapta-las a sua
légica. (FOUNTAIN, 2005)

E valido ressaltar que realmente ha certa
demanda referente a contratacdo de aplicagdes
que atendam a alta demanda em o6rgdos do
governo, porém os gestores sao principalmente
orientados pela Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000). Por definicao, esta lei estabelece normas de
finangas publicas voltadas para a responsabilidade
na gestao fiscal, com amparo no Capitulo II do
Titulo VI da Constituicdo. Em referéncia a esta
legislagdo, os gestores publicos adotam um
comportamento de ponderacdo no planejamento
de gastos publicos que se relacionem com a
aquisicao de softwares e servicos de TI, onde se
limitam, no geral, a obtengao de solucdes ligadas
a transparéncia e economia.

E necessario notabilizar que os autores
constantemente ressaltam a complicada relagdo

entre as organizagdes publicas e a TI, visto que

nao tem sido regularmente exploradas. Dunleavy
et al. (2005) refor¢a que “no campo da gestio
publica, ha um divoércio significativo entre,
por um lado, a centralidade pratica e empirica
da TI e de outro lado, a marginalidade, quase
completa auséncia, nos principais textos da
teoria da gestdo publica e na literatura sobre

mudangas no setor publico”.

- Contratacao de Servicos de TI
Guerra e Alves (2004) salientam que
“a gestdo de TI que utiliza boas praticas

comega por elementos fundamentais que

irdo ajudar neste processo dificil, por vezes
complicado”. Sousa (2013) legitima esta
linha de raciocinio ao afirmar que “o processo
de aquisicdo de software para a prestagdo de
servico publico ¢ dificil e pouco conhecido,
e os gestores apresentam grandes dificuldades
nas especificagdes dos softwares ou servigos a
serem adquiridos”.

O processo de compra necessita estar em
harmonia com a Lei 8666/93, atualizada com
a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio
de 2000 (normas de licitagdes e contratos
da administragdo publica) que pode implicar
na escolha de um fornecedor com boa
qualificacdo no mercado.

Um marco no tocante a contratacao
de servigos de TI diz respeito a edi¢ao da
Instru¢do Normativa (IN) 04/2008, pelo

Governo Federal, em que

[...] o conjunto de normas
e regras que constitui a
IN 04/2008 ¢ derivado do
Acordao 2.471/2008, adotado
pelos Ministros do Tribunal
de Contas da Unido, o qual
trata amplamente de novas
recomendac¢des acerca de
como devem ser gerenciados
e formulados os processos
de aquisicdo de servigos de
Tecnologia da Informacgao
por parte dos distintos 6rgaos
da  Administragdo Publica
Federal. (CEPIK et al., 2014)

Com base na IN 04/2008, algumas
premissas foram estabelecidas, visto que a
Instru¢do Normativa traz o consentimento
de que a natureza e o processo da compra
de servigos de TI possuem peculiaridades

que os diferenciam de outros servicos. Tais
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peculiaridades dizem respeito a diversidade

tecnoldgica existente na producdo de
mecanismos deste ambito, a qual contribui
para que seja menos trivial a padronizacao de

tais infraestruturas.

- Gestao, Planejamento e Poder Publico

E de conhecimento que a Gestio de TI no
ambito da administragdo publica tem se tornado a
solugdo para a resolucdo de problemas, entretanto

este conceito ¢ amplo e complexo. De acordo com
Silva, Ribeiro e Rodrigues (2005) “problema ¢ a
diferenga entre um estado existente ¢ um estado
desejado”, logo para o alcance de um estado
desejado um maior investimento em TI ¢ de suma
importancia, contudo, na maioria dos casos, esses
recursos financeiros nao sao aplicados.

¢ fundamental
o gestor tenha seus alvos de implementagao
definidos no

de gestdo, compreendendo as areas de maior

Evidentemente, que

seu planejamento estratégico

deficiéncia, os processos que demandam urgéncia
¢ maior facilidade de transi¢do do meio manual
para o tecnoldgico, dentre outros aspectos.

A necessidade de planejar
estrategicamente ¢ resultado de dois conjuntos
de forgas principais: o primeiro compreende
as oportunidades e desafios criados pelos
segmentos do ambiente, como concorréncia,
consumidores, tecnologia, fontes de matéria-
prima e outros elementos; o segundo compreende
os problemas e as oportunidades que surgem
nos sistemas internos da organizagdo, como as
competéncias de seus funcionarios, a tecnologia
de suas maquinas, equipamentos e processos, sua
disponibilidade de capital e outros elementos.
(MAXIMIANO, 2011)

Transparece de imediato que havera

situagdes que irdo carecer uma analise mais

minuciosa, caracterizando-se em decisoes
ndo programadas. Silva, Ribeiro e Rodrigues
(2005) ratificam que “a gestao de TI ndo deve
estar somente baseada em agdes movidas por
emogdes no sentido de resolver os problemas a
qualquer custo, sendo necessario estar pautado
em decisdes solidas”. Estas decisdes do gestor
deverao estar providas de fatores, causas e
problemas, sendo necessario que o funcionario
esteja qualificado para que possa tomar as

devidas providéncias. (SOUSA, 2013)

METODOLOGIA

- Delineamento do estudo
A pesquisa refere-se a um estudo de caso
de carater descritivo, posto que, segundo
(2018),

as caracteristicas de uma populagdo ou um

Mascarenhas “objetiva descrever
fenomeno, além de verificar se hé relacao
entre as variaveis”, neste caso a investigagao
e descrigdo do comportamento da Camara
e Prefeitura Municipal de Proprid/SE em
relagdo ao uso de ferramentas de TI no seu
modelo gerencial. Baseia-se na aplicagdo de
questionario de maneira presencial e on-line
com membro da assessoria de comunicagao
e o presidente em exercicio da Camara
Municipal, secretarios da atual gestdo da
Prefeitura Municipal de Propria e coordenador
de TI do municipio, bem como pesquisas
bibliograficas, a fim de analisar as demandas
da esfera tecnoldgica nos oOrgdos publicos
citados, apresentando também os servigos
atuantes em ambos locais.

O estudo de caso se fez valer de uma
pesquisa mista que “concentra a composicao
dos enfoques quantitativo e qualitativo,

em que aspectos subjetivos e objetivos
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podem ser estudados concomitantemente”.
(PEROVANO, 2016). Tem a pretensdo de
discutir a realidade observada, através de
técnicas de elicitacdo ¢ coleta de dados
primarios, entrevistas céleres, pesquisas de
campo, solidificada também por levantamentos
e teses bibliograficas. Possui caracteristicas
proprias, dentre as quais se destacam:
severidade, objetivagdo, originalidade e

coeréncia (PRODANOV; FREITAS, 2013).

- Local

Os locais selecionados para a execugdo
do estudo de caso foram a Camara Municipal
e a Prefeitura de Proprid. Conforme dados
apresentados em seu site oficial, a Camara
Municipal de Proprid/SE esta localizada na
Avenida Pedro Abreu de Lima, sem numero.
Corresponde ao Poder Legislativo da cidade
de Proprid, sendo a localidade de atuagdo dos
vereadores, que tem como fungdes a elaboracao
sobre matérias

de leis de competéncia

exclusiva do municipio e exercer o controle

da
no tocante a execu¢do orgamentaria € ao

administracdo local, principalmente
julgamento das contas apresentadas pelo
prefeito. Possui 11 vereadores, sendo a sua
mesa diretora atual composta pelo presidente
José Aelson dos Santos (PSD), pelo vice-
presidente Marcos Antonio Graga (DEM),
pelo primeiro secretario Junior Bernardo de
Souza (PL) e pelo segundo secretario José
Edson Alves do Nascimento (PL).

Ja a Prefeitura Municipal de Propria esta
localizada na Travessa 7 de Setembro, n° 37 e
esta sob gestdo do prefeito lokanaan Santana
(PL), amparado por 12 secretarias e 1
superintendéncia.

- Instrumentos

Para a pesquisa, foi empregada uma fonte
primaria, que corresponde a um questionario
estruturado com base em demandas
preestabelecidas consideradas significativas
sobre a exploragao do estudo. O questionario
foi aplicado de forma presencial na Camara
Municipal de Propria, com seu assessor de
comunicacao.

Além disso, o questiondrio foi
disponibilizado de maneira on-line, utilizando
a plataforma Google Forms, para sua melhor
aplicabilidade ante aos membros da gestdo
municipal em ambas as organizagdes, com
adaptagdes para suprir as necessidades
da pesquisa, como também por fatores da
manuten¢do do isolamento social provocado
pelo virus Covid-19.

Ademais, se fez imprescindivel uma
pesquisa de campo para uma melhor analise
e interpretacdo dos dados mensurados nas
respostas do questiondrio, a fim de sumarizar
dados e informacgodes diretamente da realidade

do objeto de estudo.

- Procedimento de coleta de dados
Para a coleta de dados na Camara

Municipal de Propria, foi necessaria a
aplicagcdo de um questionario estruturado.
O documento foi entregue ao Presidente da
Camara Municipal de Propria, Exmo. Sr.
José Aelson dos Santos, assim como também
ao assessor da referida casa, de maneira
presencial e em formato on-line (em virtude
das regras de isolamento social em funcao da
pandemia do coronavirus), com o propdsito
de elicitar todos os servigos disponiveis no
local de aplicagdo que sdo referentes a T1.

O processo se deu de forma similar
de

aplicacdo por completa se deu apenas pelo

quanto a Prefeitura Propria, cuja
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questionario on-line, em face da manutencao
da preservagdo do distanciamento social,
em virtude da pandemia do Covid-19.
Secretarias consideradas vitais para a tematica
foram selecionadas para a resolucdo deste
instrumento de coleta de dados. Além disso, o
coordenador de TI do municipio foi envolvido
na pesquisa e na aplicacdo do questionario a
fim de proporcionar maiores informagdes
técnicas sobre os servicos prestados.

- Procedimento de analise de dados

Com o questionario respondido, em

ambas as modalidades (presencial e on-line), o
padrao de respostas que foi obtido demonstrou
o panorama geral das organizacdes publicas,
utilizando-se do método comparativo.

[...] Esse método tem o objetivo
de verificar  semelhancas
e explicar divergéncias. O
método  comparativo, ao
ocupar-se das explicagdes de
fendmenos, permite analisar
o dado concreto, deduzindo

elementos constantes,
abstratos ou gerais nele
presentes. (PRODANOV;

FREITAS, 2013)

RESULTADOS E DISCUSSAO
Em consonancia com o objetivo do trabalho
apresentado anteriormente, os dados e
as analises apresentados a seguir estdo
totalmente embasados nas respostas obtidas
com os entrevistados de cada 6rgdo (Camara
e Prefeitura de Proprid), mencionados em
cada subsec¢do, observando todos os aspectos

relacionados a TI e a administragdo publica.

- A Camara Municipal

Para a execugao do estudo e colheita de dados,

careceu-se de uma aplicagdo de questionario a
assessoria do 6rgdo, bem como o seu presidente,
em que questdes relacionadas a satisfacdo da
prestacao de servicos de T1, terceirizagdo de equipe
de suporte e utilizagéo de meios tecnologicos no dia a
dia gerencial foram explanadas.

Entre as questdes mencionadas, verifica-se,
de acordo com o grafico 1, que a disponibilidade
dos servigos de TI ¢ provida por uma equipe
terceirizada, mediante o grau de respostas
verificado a partir do questionamento, sendo
contatadas quando ha algum problema. Essa
equipe ¢ responsavel por executar atualizagdes
em programas, manutencdo de equipamentos,
dentre outros servigos basicos relacionados a
infraestrutura tecnologica da Camara Municipal,
garantindo assim o principio de disponibilidade
de uso da TL

Grafico 1 - A dispenibilidade dos
zervigos de T1 & de
responzabilidade de equipe propria

]

ou fer !

m Equipe propria m Equipe terceirizada

Fonte: Elzborado pelos autores (2020)

A partir dos dados apresentados no grafico
2, constata-se que houve unanimidade quanto a
disponibilidade dos meios de comunicagdo, como
ouvidoria, help desk e outros canais de interlocucao
apresentando  parcial satisfacdo. Convém
mencionar que esses meios comunicativos sao
utilizados pelos servidores que exercem suas

fungdes na casa legislativa.
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Relacionado ao servigo de e-mail e o

atendimento de forma adequada, o grafico 4

Grifico 2 - Os meios de apresenta o padrao de feedbacks obtido. Entre
ﬁmﬁ; mﬂm outrasfinalidades,oe-mailnoambitolegislativo
possibilita maior credibilidade e seguranga

=Sim no envio e recebimento de correio eletronico

® Parcialmente de parlamentares do Poder Legislativo

= Nio Municipal, permitindo melhor confiabilidade

na comunica¢ao com os cidadaos. Observou-
Fonte: Elsborado pelos autores (2020) se uma associacdo de parcial insatisfacdo,
em que 50% dos entrevistados assinalaram a
opcao ‘Parcialmente’ e os outros 50% optaram

Houve um empate técnico entre os

entrevistados, ilustrada no grafico 3, no que pela selegdo da alternativa “Néo’.

se refere ao fornecimento de informagdes Grifico 4 - O servico de E-mail atende
técnicas quanto aos servigos prestados pela de forma adequada as necessidades do
usudrio no orgio publice?

equipe que prové a disponibilidade dos meios T —
de TI. Dentre eles, 50% dos entrevistados
assinalaram a opg¢do ‘Parcialmente’ e os
demais optaram pela alternativa ‘Nao’.

As atividades dos servigos de TI referem-se,
em sua maioria, a manuten¢ao dos equipamentos

fisicos  (computadores, impressoras  etc.);

atualizacdo de softwares; e disponibilidade do
sinal de conexdo a internet. Todos estes sdo
. . .. Fonte: Elzborado pelos autorss (20200
realizados por equipe terceirizada.

Grafico 3 - Os profissionais de TI E importante mencionar que em instituigdes
fornecem informagdes técnicas para oz . .. -
ususrios sobre o tipo de servigo que governamentais, o acesso a informagdo deve

3 . s
eles executam? ser coeso € conciso para os cidaddos, logo esse

m3im ®Parcialmente = Nio servico carece de uma aten¢do no tocante de
melhoria de acesso para os servidores da Camara,
bem como ser uma forma de comunicac¢io eficaz
entre parlamentares e municipes.

O grafico 5 explicita as respostas que

dizem respeito a satisfagdo dos usudrios com
o servico de impressdo e seus componentes,
Fonte: Elzborado pelos autorss (2020) .

como impressoras, toner € scanner, que engloba

também o servigo de digitalizagdo. E um servigo
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de alta demanda na Camara Municipal, visto

que existe um fluxo constante de impressao de

atas, mogoes, projetos de lei, requerimentos,

relatdrios e inlimeros outros documentos.
Grafico 5 - O szrvigo dz Impressio

atends de forma adequada as
necezsidades do orgio piblico?

» Parcialmante

m5im R

Fonte: Elzhborado pelos autores (20200

Este mesmo grau de satisfagdo apresentado
no grafico 5 também ¢ verificado nas respostas
que fazem alusdo ao servico de acesso a rede
wireless, a qual ¢ fornecida para servidores,
parlamentares e cidaddaos que presenciam as
sessoes ocorridas na sede do Poder Legislativo
municipal permitindo conexdo de notebooks
e smartphones nas dependéncias da casa
legislativa, utilizando-a para, entre outras coisas,
busca de informagdes, realizagdo de pesquisas e
envio de mensagens instantaneas.

Outras uniformidades verificaram-se nas
questdes 8 e 11. Enquanto na questdo 8, que
verifica o grau de satisfacdo quanto a qualidade
de acesso a Internet, notou-se que os entrevistados
estdo satisfeitos (100%), no quesito 11, no entanto,
aferiu-se total negacgao de aprazimento quanto aos
treinamentos em sistemas, logo a op¢ao ‘Nao’
obteve 100% dos votos.

Com relacdo aos servicos que existem na

sede do Poder Legislativo propriaense, o grafico

6 expde as opgdes que foram assinaladas no
instrumento de coleta de dados como atividades e/
ou sistemas existentes na sua sede. Estes servigos
sdo vitais para manter o bom funcionamento

gerencial e tecnologico organizacional.

Grifico 6 - Servigos

Criptografia de dados

Firewall

Anfivirue

Modulos de Boas Priticas de Governanga

Sistema de Controle dz Almoxarifado
e Coner CFD) :
Hospedagem e Manutengio de Site
Sistema de Controle de Chamados e Votacio respostas
Intranst
Internet Wireless
0 30

Midias Sociais

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A administragdo das midias sociais da
Céamara Municipal tem se destacado, perante
comentarios de usuarios dos servigos acima
mencionados, pela sua qualidade de trabalho,
exercida através da assessoria de comunicagao.
A Camara Municipal realiza a transmissao
ao vivo das suas sessdes em sua pagina no
Facebook e tem seu sinal retransmitido pela
Propria FM, além de um alcance consideravel
de seguidores em sua conta no [Instagram.
Seu site oficial apresenta todas as propostas
de projetos de leis, requerimentos e similares
de todas as sessdes (repassando diariamente
a comunidade), além de conter informagdes
sobre o 6Orgdo e sua histéria. Dispde de
um moderno sistema de contabilizacdo de
votos e de tempo de discurso, controlando
e estabelecendo parametros em situacdo de
igualdade para todos os parlamentares nos
ambitos mencionados anteriormente.

Em conformidade com as respostas

advindas do instrumento de coleta de dados,
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obteve-se o retorno que os equipamentos da
Camara Municipal sdo de aquisi¢do propria,
oriundos de processo de licitagdo. Assim
como, o o6rgdo mencionado ndo contém
nenhum departamento exclusivo de TI.
Examinou-se também que a organizagdo
ndo possui estruturas sistematicas em ERP
(LAUDON; LAUDON, 2007).

- A Prefeitura Municipal

A Prefeitura Municipal constitui a sede
do Poder da

comandada pelo prefeito lokanaan Santana

Executivo urbe, sendo
(PL) e seus departamentos, que se dividem em
12 secretarias e 1 superintendéncia. Propria ¢
pertencente ao estado de Sergipe e possui
uma populagdo de 29.626 pessoas, com uma
de 92716 km?

com o ultimo

area  territorial em

conformidade censo

demografico realizado na cidade.

De acordo com as respostas obtidas pelo
instrumento de coleta de dados, em suas
indagacdes iniciais que verificam tematicas
voltadas a equipe de provisao de TI, constatou-
se que, diferentemente da Camara Municipal, a
Prefeitura dispde de estafe proprio, possuindo
uma coordenadoria de TI, contatada via help
desk, WhatsApp ou ligagdo sempre que ha
alguma adversidade.

O grafico 7 aponta que ha uma relativa
satisfacdo dos servidores quanto a disponibilidade
de meios de comunicacdo e seu funcionamento.
Tais meios dizem respeito a ouvidoria, telefone de
contato entre orgdos e afins. Estes dispositivos
tém a fungao de estabelecer a interlocugao entre os
servidores na Prefeitura Municipal e a populagao.

Constatou-se que 67% dos entrevistados

concluem que o atendimento as necessidades
no tocante aos meios comunicativos funciona
de forma adequada, enquanto que 33%
apontam que esse funcionamento corresponde
a uma satisfagdo parcial de uso.
Grafico 7 - Oz meios de comumicagio
dizponibilizades funcionam dz forma
adequada?

m Parcialmante

m5im n Nae

Fonte: Elaborado pelos autores (20200

Amesmarelagdo de parcial contentamento
exposta no grafico 7 se observa nas questoes
5, 8,9 e 11, que abordam sobre o servico de
e-mail, de acesso a internet, do servico de
instalacdo e configuracdo de softwares e de
treinamento em sistemas, respectivamente.
Os servigcos mencionados sdo componentes
de um suporte basico de TI em um orgao

\

governamental, os quais se referem a
comunicagdo via correio eletronico (e-mail),
conexao com a rede mundial de computadores
(acesso a internet), utilizagdo ininterrupta

de programas aplicativos (instalacdo e

configuracdo de softwares) e uso de maneira
correta de sistemas via treinamento.

E importante mencionar que o sinal de
conexdo de internet da sede municipal carece de
uma maior qualidade em sua provisdo, conforme
observagdes apontadas no questiondrio, entretanto
cabe salientar que conexdes de fibra optica no

municipio ainda sdo recentes ¢ a sua qualidade
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ainda oscila constantemente.

A correlacdo de unanimidade no que
se refere a op¢do ‘Sim’ foi averiguada nas
questdes 6, 7 e 10 que discutem servigos
de

impressdo, rede Wi-Fi e manutencdo de

basicos infraestrutura da Prefeitura:
equipamentos de hardware. Estes sao servigos
essenciais no funcionamento do 6rgdo, visto
que dao sustentacdo a infraestrutura de TI
da organizacdo, assegurando a tiragem de
documentagdes, conexdao de dispositivos
moveis e amelhor utilizagdo de computadores,
evitando possiveis defeitos, por exemplo.

Apurou-se também uma diferente relacao
na questdao 4, que aborda sobre informagdes
técnicas repassadas ao usudrio, que sao
instrucdes no tocante ao tipo de servigo que a
equipe de TI presta sobre o servigo executado.
Aopgao ‘Sim’ obteve 33% dos votos, enquanto
que a alternativa ‘Parcialmente’ atingiu 67%
dos votos, como expressa o grafico 8. Essas
orientagdes relacionam-se, de maneira geral,
com servigos de manuten¢ao de equipamentos,
atualizagdo de softwares e disponibilidade do
sinal de conexao a Internet.

Grafico 8 - Os profissionais da T1 fornecem

informagies técnicas para os usudrios sobre 0
tipo de servigos que eles executam?

m Parcialmante

m5im nNEo

Fonte: Elzborade pelos autores (2020)

A associagdo de servicos de TI

disponiveis e distribuidos nas secretarias

que realizaram a aplicacdo do questionario
¢ apresentada pelo grafico 9. Tais servigos
garantem uma melhor organizagdo gerencial

e tecnologica organizacional.

Grafico¥ - 3zrvigos

Criptozzafia d= dados ]

Firewall

Antivines

Maodulos d2 Boas Priticas de Govermanga
Sisterma da Contrale de Almoxarnfalo

Data Canter (CED)

Hospadazem = Manutengio de it n

Sisterma d= Contrale d= Chamados = Vokglo
Intmanst

Intamat Wirel=ss

Midias Sociais

0 50 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

E notével destacar o uso de moédulos de
governanga, visto que estes auxiliam no processo
administrativo de ativos da TI, mas este servi¢o
nao foi observado nas secretarias, restringindo-
se a utilizagdo pela equipe deste setor. Boas
praticas de segurancga de informagdes, dados
e sistemas também sdo observadas nos
equipamentos € merecem notoriedade, pois
0 hardware da Prefeitura e secretarias possui
programas antivirus e firewall, que constituem
a seguranga logica da organizagdo, juntamente
com outras ferramentas, e atuam na prote¢ao
contra tentativas de acessos ndo autorizados de
outros usuarios nao permitidos ou programas.

Deve-se atentar para o trabalho de midias
sociais e do site do orgdo, que carece de
alcance de informagdes aos usuarios finais
como também a sua divulgacao e atualizagao
em massa sobre o que esta sendo feito todos
os dias, tornando o acesso a informac¢ao mais
viavel a populagdo. O aperfeicoamento grafico
de imagens e informativos postados nas redes
sociais da Prefeitura também merece atencao.

Em continuidade as questoes referentes ao
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instrumentodecoletadedados,averiguou-seque
os equipamentos de hardware (computadores,
impressoras ¢ afins) das secretarias e da sede
da prefeitura foram adquiridos via processo
licitatério, logo sdo de aquisi¢do propria,
contudo foi constatado, mediante analise de
observacdes feitas pelos entrevistados, que
alguns dos dispositivos também foram fruto
de doagdes de outros orgaos. Adicionalmente,
constatou-se que a Prefeitura faz uso de
sistema de gestao classificado como Enterprise
Resource Planning (ERP), contratado em
uma empresa da area de desenvolvimento de
softwares.

O ERP ¢ um sistema capaz de integrar
as informagdes dos varios setores de uma
organizagao, pois utiliza o conceito de umatinica
base de dados, permitindo a melhoria continua
dos processos e atendendo a necessidade
de informacdes com as caracteristicas da
confiabilidade, disponibilidade ¢
(LAUDON; LAUDON, 2007).

rapidez

CONSIDERACOES FINAIS

Do exposto apresentado, depreende-se que
as organizacdes publicas supracitadas como
objeto deste estudo necessitam modernizar as
suas gestoes, implementando ferramentas de TI.
E necessario fortalecer a importancia de possuir
departamentos voltados ao setor tecnologico
na gestdo publica, a fim de realizar uma maior
geréncia de informagdes e ativos dos orgaos,
lidando com todo processamento de dados e
tecnologias de software, hardware e afins.

Com os investimentos na area de TI, a
gestdo dos poderes Executivo e Legislativo
pode prestar boa parte dos seus servicos
a populacdo via TI, informatizando sua
administracao, aperfeicoando seus processos

e atividades gerenciais, otimizando tempo
e sofisticando a prestacdo de servigos a
populacgao ribeirinha.

Sugere-se como proposta de intervengdo a
implementagdo de frameworks que apresentem
boas praticas de modelos de dominios e processos
e contenham atividades e estruturas logicas
e gerencidveis, com a finalidade de melhor
administracdo e comportamento dos ativos
de TI das organizacdes em seu ambito total,
assim como mensurar a eficiéncia e aumentar
o desempenho institucional, para que o servico
prestado a populagdo seja realizado da maneira
mais eficiente. Além disso, medidas ageis como
a Gestdo Eletronica de Documentos (GED)
podem auxiliar na melhor geréncia e redugdo
de custos com armazenamento e logistica,
economizando gastos com papel, otimizando as
atividades dos eixos integradores de sistemas e
impossibilitando a perda desses documentos.

Citado como observagdo por parte das
assessorias e secretarios entrevistados,
notou-se que um empecilho tem sido a pouca
destinacdo de verbas ao municipio. Como
também ha de se destacar a falta de mao de obra
na area e a sua qualificagdo na Regido do Baixo
Sao Francisco, visto que toda a localidade
carece de uma atencdo por autoridades de
governo de maior escaldao, oferecendo pouca
infraestrutura de admissdo e demanda nessa
area, que cresce a todo o momento em urbes
que acompanham o desenvolvimento social
e tecnoldgico esperados para um rico pais
emergente como o Brasil.

A eficaicia de uma gestdo engloba a
satisfacdo dos seus servidores e consumidores
de servi¢o. Para tanto, ¢ indispensavel que
investimentos em servigos, equipamentos,
treinamentos € mao de obra qualificada sejam

’

aplicados corretamente. E nesse escopo que
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a TI torna-se uma grande aliada no suporte
a essas iniciativas, podendo modificar o
atual contexto social de Proprid, retomando
0 progresso € o protagonismo social e
econdmico da Regido do Baixo Sao Francisco,
e consequentemente do estado de Sergipe.
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