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Resumo — O problema da poluicao visual
nas cidades ¢ muito mais complexo do que
parece a primeira vista e exige uma
investigacdo mais aprofundada, que leve
em conta a complexidade das grandes
cidades e suas inter-relacdes com oS
agentes que a constituem, ora como
produtores, ora como receptores das
mensagens visuais. Mesmo sendo de dificil
definicdo, mensuracdo e controle, é fato
que a poluigcdo visual existe, tem relagao
direta com a qualidade de vida nas cidades,
¢ motivo de estresse ¢ pode até mesmo
causar acidentes de transito. Precisa,
portanto, ser estudada e discutida de forma
ampla e constante para se chegar a
solu¢des que equilibrem o uso econdmico

e social da cidade. Através de um
levantamento bibliografico e pesquisa
empirica sobre o tema, buscou-se

identificar provaveis causas e apontar
possiveis solugcdes para o problema
levando em conta as peculiaridades da
cidade de Aracaju e incluindo a discussao
também no ambito do design grafico.
Verificou-se através da aplicagdo de
questionario, que as pessoas em geral,
frequentadoras do centro comercial, tém
uma visdo negativa do mesmo devido a
varios fatores, entre eles a poluigdo visual
e a baixa qualidade das pecgas graficas
veiculadas em sua paisagem.
Palavras-Chave: Polui¢dao visual. Design
Grafico. Comunicagdo Visual. Urbanismo.
Comércio.

Abstract - The problem of visual pollution
in cities is much more complex than it first
appears and requires further investigation,
taking into account the complexity of large
cities and their inter-relationships with the

agents that are either as producer either as

reciver of the visual messages. Even with hard
definition, measurement and control, is the fact
that the visual pollution exists, is directly related
to the quality of life in cities, is a source of stress
and can even cause traffic accidents. Therefore
needs to be studied and discussed widely and
steadily to reach solutions that balance economic
and social use of the city. Through a literature
review and empirical research on the topic, we
sought to identify the probable causes and
identify possible solutions to the problem taking
into account the peculiarities of the city of
Aracaju and including also the discussion under
the graphic design. It was found by applying a
questionnaire to people in general who attend the
mall, have a negative view of it due to several
factors, including visual pollution and the low
quality of the conveyed graphic elements in your
landscape.

Keywords: Visual pollution. Graphic design.
Visual communication. Urbanism. Trade.

INTRODUCAO

No campo das comunicagdes, sobretudo da
comunicagdo visual, percebemos atualmente um
verdadeiro embate. De um lado, publicitarios, em
especial os diretores de arte, defendem a livre
apropriacao da cidade como meio de expressao e
proclamam “viva a poluicdo visual” (PETIT,
2006). Do outro, designers e urbanistas
“arrancam os cabelos” diante do caos com o qual
se deparam diariamente nas grandes cidades e
replicam: “abaixo o lixo visual” (WOLLNER,
2006). No meio da discussdo entram os juristas e
exigem das autoridades que as leis do pais sejam
cumpridas e a poluicdo visual seja combatida
como crime ambiental, doa em quem doer.

Dai pode-se perceber que o problema ¢ muito
mais complexo do que parece a primeira vista e
exige uma investigacdo mais aprofundada, que
leve em conta a complexidade das grandes



cidades e suas inter-relagdes com oS
agentes que a constituem, ora como
produtores, ora como receptores das
mensagens visuais.

Mesmo sendo de dificil defini¢do,
mensuracdo e controle, ¢ fato que a
polui¢dao visual existe, tem relagdo direta
com a qualidade de vida nas cidades, ¢
motivo de estresse e pode até mesmo
causar acidentes de transito. Precisa,
portanto, ser estudada e discutida de forma
ampla e constante para se chegar a
solucdes que equilibrem o uso econdmico
e social da cidade.

Em Aracaju, considerada uma das
primeiras capitais planejadas do Brasil,
percebem-se  sérios  problemas  de
ordenagdo da paisagem urbana. A cidade
vem crescendo em ritmo acelerado. De
acordo com dados do IBGE, a economia
de Aracaju ja cresceu, entre 2004 e 2010,
mais de 53%, tendo seu Produto Interno
Bruto - PIB passando de R$ 4,5 bilhoes
para quase R$ 7 bilhdes, crescimento
alavancado pelos setores de servigos,
industria e comércio. Somando toda area
metropolitana, que inclui os municipios de
Barra dos Coqueiros, Sao Cristévao e
Nossa Senhora do Socorro, ja chegam a
mais de 800 mil habitantes (IBGE, 2010).
O crescimento do comércio, aliado aos
avancos das tecnologias da 4rea de
impressao, propiciam infinitas
possibilidades e formas de expressdo que
se utilizam da paisagem para comunicar
mensagens comerciais. Uma verdadeira
proliferagdo de signos que se amontoam e
sobrepde a paisagem urbana a tal ponto
que resulta na perda de sua capacidade
comunicativa, o que caracteriza a chamada
polui¢ao visual urbana.

Essa pesquisa propde investigar as
relacdes entre a comunicagdo visual e a
paisagem urbana no contexto do Centro
Comercial de Aracaju, tendo em vista a
necessidade da realizacdo de pesquisas que
venham dar embasamento para politicas
publicas mais eficazes no sentido de
combater a polui¢do visual. Através de um
levantamento bibliografico e pesquisa
empirica sobre o tema, busca-se identificar

provaveis causas para o problema levando em
conta as peculiaridades da cidade de Aracaju e
incluindo a discussdo também no ambito do
design grafico.

A POLUICAO VISUAL E A PAISAGEM
URBANA

As relacOes entre comunicagdo visual e
paisagem urbana, como em todo fendmeno
social, sdo altamente complexas, pois dependem
de varios fatores, “o ambiente urbano é um
sistema, nao uma simples soma de partes.
Compde-se de uma infinidade de pecas,
organizadas em uma configuragdo de alta
interdependéncia, em uma imensa complexidade
de relagdes e interacoes” (CAUDURO 1992,
p.28). Por isso ndo adianta tentar “resolver
problemas que afetam toda a cidade com
solugdes isoladas” (Idem). E preciso que existam
visdes criticas e formais sobre a drea. Um
problema que se avoluma ha décadas ndo se
resolve num piscar de olhos.

TENTATIVAS DE CONCEITUACAO

Mas afinal, o que ¢ a poluicdo visual? A
conceituagdo em si ja se torna dificil, uma vez
que “os parametros utilizados para mensurar a
poluicdo visual sdo altamente subjetivos.”
(MENDES, 2006). O ambiente urbano ¢ cada vez
mais complexo e dindmico. O homem
contemporaneo tem uma verdadeira “fome de
signos” (MELO, 2005).

Para Cauduro (1992, p. 39) “a polui¢do nao ¢
outra coisa sendo o efeito negativo da
tecnologia.” Celso Fiorillo conceitua a poluicao
visual da seguinte forma:

a poluigdo visual é qualquer alteragdo resultante
de atividades que causem degradacdo da
qualidade ambiental desses espagos, vindo a
prejudicar, direta ou indiretamente, a saude, a
seguranca ¢ o bem-estar da populagdo, bem
como a criar condigdes adversas as atividades
sociais e econOmicas ou afetar as condi¢bes
estéticas ou sanitarias do meio ambiente. (2012,
p. 342)

Segundo o mesmo, a poluicdo visual vai de
encontro a uma garantia constitucional, contida
no caput do Art. 182 onde é postulado como
objetivo do plano de desenvolvimento urbano
“ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes
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sociais da cidade e garantir o bem- estar de
seus habitantes” e o § 2° do mesmo artigo
declara que “a propriedade urbana cumpre
sua func¢do social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenacdo da
cidade expressas no plano diretor.” Dessa
forma, “a poluicdo visual, na contramao
dessa garantia, caracteriza-se como uma
ofensa a4 integridade psiquica dos
individuos que numa determinada cidade
residem ou transitam, violando
diretamente o preceito garantidor de uma
vida com qualidade.” (FIORILLO, 2002,

p. 341)
Tomando como base o ponto de vista
da  Gestalt, escola de psicologia

experimental que iniciou seus estudos no
final do século XIX, na Universidade de
Frankfurt, encabeg¢ada por Wertheimer,
Kohler e Koffka, pode-se afirmar que o
excesso de elementos causa diminuicao da
pregnancia da forma, e a proximidade,
continuidade e semelhanga  entre
elementos acaba por agrupa-los, o que
dificulta a percepcdao e identificagdo das
informagdes. A pregnancia da forma ¢
indispensavel para se obter a clareza,
equilibrio e harmonia visual (GOMES
FILHO, 1999). Por exemplo, em uma rua
onde hd o excesso de letreiros e placas
sobrepostas, banners e outros elementos
todos tentando ao mesmo tempo atrair os
clientes, os sujeitos acabam por ndo
perceber cada loja ou anuncio em
separado, mas o seu cérebro interpreta
como sendo um todo fechado. Na Gestalt
isso ¢ chamado de unificacio e
fechamento. Além de causar a completa
perda da harmonia e equilibrio visual.

Quanto melhor for a organizagdo visual
da forma do objeto, em termos de
facilidade de compreensdo e rapidez de
leitura ou interpretacdo, maior serda seu
grau de pregnancia. Naturalmente,
quanto pior ou mais confusa for a
organizag¢do visual da forma do objeto
menor serda o grau de pregnancia.
(GOMES FILHO, 1999)

Essa ¢ a diferenca entre uma vitrine de
uma loja de shopping e uma loja do
comércio popular. A poluicao visual seria

entdo, um sindnimo de baixa pregnancia.

Homem de Melo (2005) em seu provocativo
artigo “Polui¢do Visual ou Signofobia” declara
que “a polui¢do visual seria, grosso modo, o
excesso de sinais comerciais - placas, letreiros,
luminosos - justapostos ou sobrepostos a
arquitetura”. Utilizando conceitos da érea de
comunicacdo, esse excesso de informagdes seria
um ruido que se coloca entre o cidadao (receptor)
e as mensagens emitidas pela cidade (emissora),
o que impede a interpretacdo das mensagens. A
cidade passa a ser ilegivel. Sem ler de forma
adequada o ambiente onde vive, o individuo
passa a ficar totalmente desorientado.

quanto mais a midia grita, mais barulho ¢
gerado, até que por fim, tudo se torna excessivo.
Os receptores comegam a ouvir sem escutar,
olhar sem ver e sdo influenciados sem perceber.
E preciso uma mensagem que seja forte o
suficiente para romper com todo esse ruido,
mesmo que seja como Um mMero Sussurro.
(BERGSTROM, 2009, p. 60)

No cal¢adao da Rua Jodo Pessoa, um dos
maiores centros comerciais de Aracaju, pode-se
visualizar um amontoado de pessoas, anuncios,
placas, letreiros, luminosos, postes de
iluminagao, fiacao elétrica, mercadorias expostas
nas calgadas e todo tipo de artimanhas para atrair
os consumidores, o que lhe da um ar de
vitalidade e dinamismo, mas que ao mesmo
tempo aumenta a irritagdo e gera ruidos na
comunica¢do do ambiente com os transeuntes.

No presente trabalho, vamos adotar o
conceito de Mendes (2006), por ser o mais
completo e mais utilizado atualmente nos estudos
sobre polucao visual no Brasil, como podemos
perceber em suas palavras:

poluicdo visual ¢ o limite a partir do qual, o
meio ndo consegue mais digerir os elementos
causadores das transformagdes em curso, ¢
acaba por perder as caracteristicas naturais que
lhe deram origem. No caso o meio € a visdo e as
caracteristicas iniciais, seriam a capacidade do
meio de transmitir mensagens. (MENDES,
2006)

E uma defini¢do que nos direciona aos pontos
concernentes e especificos do design grafico, que
se encarrega de otimizar a capacidade
comunicativa do meio em que vivemos através
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da elaboragdo de signos eficientes ¢ a
organizagdo destes signos em harmonia
com o meio, tendo sempre em vista o
usuario deste complexo sistema.

CAUSAS E CONSEQUENCIAS

Mas por que existe a polui¢do visual?
Se ndo cumpre sua funcdo comunicacional,
por que a midia externa ¢ tdo utilizada nos
estabelecimentos comerciais? Todo
fenomeno social tem uma fungao.

Tudo o que da& a sensacdo de
congestionado passa, imediatamente, a
sensacdo de concentracdo de atividades

interessantes e aguga a  nossa
curiosidade. Nesse sentido, muitas
atividades trabalham com espagos

menores do que o necessario de forma a
dar sempre a sensagdo de muita atividade
e, portanto, dinamismo, vitalidade.
(VARGAS & MENDES, 2002)

No comércio popular o uso da midia
externa parece ter mais a fungdo de dar
esse ar de dinamismo do que comunicar
alguma coisa. Os consumidores sdo
atraidos da mesma forma que somos por
um restaurante quando estd cheio, pois
supomos que a comida ¢ boa somente pela
grande quantidade de pessoas no local.

Cores fortes e vibrantes estdo associadas
a maior divulgag¢do de seus produtos. A
imagem do vernacular sobreposto a
excessiva informag¢do sufocando o
publico-alvo. Este ndo mais presta
atengdo ficando vacinado a pouco
estimulo. Assim, no outro lado da rua,
pode existir um ambiente ‘clean’
também inibidor: a inexisténcia da
informacdo  publicitaria cria  certo
distanciamento no publico popular
consumista que talvez, ndo se sinta
convidado a entrar. (MINAMI; CUNHA,
2001)

O tema ¢ recorrente em vdrias
investigagdes de pos-graduagdo, a exemplo
de Casarin (2007), Favaro (2005),
Espinosa (2004), Aiello (2008), Silva
(2012), entre outros, como o trabalho de
Dirlene Guimaraes de Barros que afirma:

a polui¢do visual pode causar graves

males a saude, agredindo a sensibilidade
humana, influenciando a mente, afetando mais
psicologicamente do que fisicamente. Este tipo
de poluicdo ¢ a que menos recebe atencdo do
governo ¢ das pessoas em geral. O problema
preocupa, mas ¢ como se ficasse em segundo
plano, justamente por suas consequéncias que,
apesar de serem graves, ndo sdo tdo visiveis,
pois é como se o sujeito ja estivesse adaptado a
esta realidade tratando-a como natural. Até
mesmo pelo fato do impacto da polui¢do visual
parecer mais sutil do que a polui¢do do ar ou da
agua, devido a seus efeitos serem observados no
bem estar da populacdo. (BARROS, 2008)

A paisagem urbana interfere na qualidade de
vida dos cidadaos. O excesso de informagdes
gera estresse ¢ acaba por diminuir a capacidade
comunicativa. Esse excesso também deixa a
cidade com um aspecto negativo para as pessoas
que nela vivem ou estdio de passagem,
especialmente numa cidade turistica como
Aracaju que possui o Centro Historico e
Comercial (de grande potencial turistico) atuando
no mesmo espago fisico.

A poluigdo visual, na maioria das vezes, da-se de
maneira  gradativa, permitindo que nos
acostumemos com a desarmonia visual. Essa
paulatina poluicdo dos espagos urbanos deve ser
contida, sob pena de inviabilizar-se as futuras
geracdes a oportunidade de desfrutarem um
meio ambiente artificial harménico.
(FIORILLO, 2012, p. 343)

Por isso, a poluicdo visual ndo ¢ s6 uma
questdo de “estética urbana”, mas chega a ser
uma questdo de saude publica, pois “como ja
demonstrou a psicologia ambiental, nenhum
organismo consegue sobreviver se nado
compreender seu meio ambiente.” (CAUDURO,
1992, p.14)

Os tapumes de obras, privadas ou publicas, sdo
monumentos a improvisagdo e a polugdo visual
urbana. Um entrdpico excesso de estimulos, um
caos permanente de mensagens, monotonia, uma
total falta de ordem e coordenacdo. Este € o
meio ambiente que o paulistano desfruta em sua
viagem. N&o ¢ pra menos que ja se fala em uma
nova doenca mental, tipicamente urbana: o stress
perceptual. (IDEM, p.11)

Parece ofender também o principio do
desenvolvimento sustentdvel, uma vez que, se
ndo controlada, o problema pode impedir as



futuras geragdes de desfrutarem de um
ambiente  artificial ~ harménico. O
descontrole e o uso indiscriminado da
paisagem urbana fere também o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei N° 8.078, de
11 de setembro de 1990) no Artigo 68, que
declara que a publicidade ndo pode
“induzir o consumidor a comportar-se de
forma prejudicial a sua satde ou
seguranga” como acontece em diversos
outdoors, faixas, cartazes, fachadas a neon
e principalmente painéis eletronico que
distraem ou até mesmo ofuscam o
motorista, além de comprometer a
visualiza¢ao das sinalizagdoes (FIORILLO,
2012). Por isso, a cidade ndo pode servir
apenas para 0 desenvolvimento
econdmico, mas deve haver um equilibrio
entre os interesses publicos e privados. A
cidade ndo pode ser “um ‘supermercado’
ao ar livre, onde, em cada esquina tem
algum produto novo sendo oferecido, ou
alguma marca tentando se fazer perceber”.
(AMARAL, 2009)

O QUE FAZER?

Em  Stolarski (2005), Alexandre
Wollner, ao falar sobre a dificuldade de se
controlar a paisagem urbana em Sao Paulo,
questiona o tema regulamentagdo: “Porque
que ¢ existe em outros paises? Por que
existe em Buenos Aires? Por que existe no
Rio de Janeiro esse controle? Em Nova
York, em Paris?” Segundo o mesmo, certas
intervengdes na paisagem agridem as
pessoas e pode até ser o motivo da perda
de clientes como ele. “O design bem feito
pode estar no minimo espago, ela ¢é vista.
Isso, as pessoas precisam acreditar. Nao
precisa agredir. Nao precisa dar soco na
cara de ninguém” (Idem). Ainda afirma
que ndo podemos determinar o tipo ou
estilo de publicidade a ser feito, mas deve
haver um controle da quantidade e dos
locais a ser veiculados. “Daqui a pouco a
ciéncia vai permitir que coloquem banners
até nas estrelas.” (IBIDEM) Ironiza o
mesmo nos fazendo refletir sobre a
necessidade de se estabelecer um limite.

As midias exteriores € a veiculagao de

mensagens publicitarias na paisagem urbana
devem ser regulamentas e controladas pelo poder
publico através de legislagcdo e fiscalizagdo
eficientes. Mas, também, como argumenta
Vargas e Mendes (2002):

Projetos de orientagdo dos comerciantes com
relacio a estética e a eficiéncia destas
mensagens para o seu negocio, talvez fossem
mais eficientes no controle da paisagem urbana e
da propria otimizacdo dos negocios pela oferta
de espagos de compras mais agradaveis.

O papel do designer, juntamente com a
preocupacao de publicitarios e arquitetos, deve
ser a integracdo da identidade visual e da
arquitetura em certa harmonia com a paisagem
urbana, bem como na elaboragdo de signos mais
eficientes.

A paisagem urbana ¢ um campo privilegiado e
especifico para a intervencdo do designer. Seus
objetivos basicos seriam reduzir os indices de
poluiciio visual: desenvolver a legibilidade ¢ a
identidade da cidade, através de sistemas de
mensagens: atender as novas fungdes urbanas, a
complexa gama de necessidades do homem na
rua. (CAUDURO, 1992 p.42, grifo nosso)

Francisco Homem de Melo parece apontar
uma perspectiva mais consensual, nesta seara
associada entre a poluicdo visual e a paisagem
urbana, enfatizando a necessidade da busca pela
qualidade: “A arquitetura de qualidade aliada a
sinais de qualidade, esse ¢ o desafio que se
coloca aos arquitetos. Vamos limpar as fachadas?
Vamos, mas vamos também redesenhar os sinais,
pois eles sdo nutrientes indispensaveis para a
qualidade ambiental urbana” (MELO, 2005). E
provoca: “Vamos revelar a arquitetura escondida
atras dos sinais? Vamos, mas desde que ela valha
a pena ser vista. Afinal de contas, que tal
falarmos um pouco de poluicdo arquitetonica,
para variar?” (IDEM).

Essa integragdo também ¢ proposta por
Minami ¢ Cunha destacando a importancia de se
buscar:

solucdes que contemplem aumentar a
legibilidade e a identidade dos espacos da cidade
através de sistemas integrados de comunicagdo
visual urbana assegurando sempre indices
satisfatorios de conforto e conveniéncia aos
usuarios e consequentemente reduzindo o
emaranhado que resulta em poluicdo visual.



(MINAMI & CUNHA, 2001)

O problema ¢ relativamente recente e
tem sido abordado em muitas cidades do
pais, onde estudos tem norteado agdes
governamentais no sentido de controlar e
regulamentar o uso da paisagem urbana
como na cidade de Sdo Paulo onde foi
aprovada em 2006 a Lei da Cidade Limpa
que j& uma ¢ referéncia para outras
cidades, mas ainda ¢é limitada.

A Lei Cidade Limpa, que regulamenta o
uso do espaco publico para fins
informativos, indicativos e publicitarios,
trouxe certo alento as  questdes
relacionadas a poluicdo visual, mas,
como veremos no caso da rua 25 de
margo, a retirada das pecas de
sinalizagdo das fachadas do comércio
local deixou transparecer a pobreza e os

maus tratos para com os prédios
historicos e nao contribuiu
significativamente para diminuir a

poluicdo visual, pois ja vimos que
poluicdo visual é a somatoria da poluicao
causada pelos elementos fixos, semifixos
e moveis. (AMARAL, 2009)

Em Aracaju, apesar de ser uma cidade
pequena comparada a Sao Paulo, o
problema nao ¢ menor. Pouco tem sido
discutido pela populacdo e as agdes de
controle, quando existem, sdo impostas de
forma arbitréaria.

Até pouco tempo, s6é havia o quase
obsoleto Cddigo de Limpeza Urbana (Lei
N° 1.721 de 18 de julho de 1991) que trata
do problema de maneira superficial e
permissiva, proibindo apenas a “fixag¢do de
propaganda, antncios, faixas ou qualquer
engenho, publicitdrio ou ndo, em postes,
arvores, obras publicas, abrigos de paradas
e coletivos, caixas coletoras ou
equipamentos da PMA  (Prefeitura
Municipal de Aracaju), ou em qualquer
local que ndo os autorizados pelas leis e
regulamentos vigentes”, bem como proibe
“pichar desenhar ou escrever em locais
publicos” e determina algumas punigoes,
mas ndo leva em conta o complexidade
dos fenomenos urbanos. O mesmo serve
para a lei complementar N° 28 de 1996 que
dispde sobre a publicidade ao ar livre no

municipio de Aracaju.

Em 2011, o Juiz da 12* Vara Civil da
Comarca de Aracaju, Marcos de Oliveira Pinto,
determinou em liminar que o Municipio de
Aracaju e a Empresa Municipal de Servicos
Urbanos - EMSURB retirassem, no prazo de 60
dias, da capital todos os engenhos de publicidade
(outdoors, cartazes, placas, cavaletes, inflaveis,
backlights, frontlights, painéis eletrOnicos e
similares de anuncios comerciais/promocionais)
que ndo tenham autorizacdo. Além disso, a
liminar determinou também que a EMSURB nao
“emita tais autorizacdes para a instalacdo de
novos engenhos ou qualquer outro tipo ou
espécie de publicidade sem que se proceda a
prévio estudo ambiental e o atendimento ao que
determina a lei.” (TJ, 2011)

Recentemente foi aprovada pela Camara
Municipal de Aracaju a Lei N. 4422 de 23 de
Agosto de 2013 que dispde sobre a publicidade
ao ar livre, por qualquer meio de divulgacdo, em
logradouros publicos ¢ em locais visiveis ao
publico, e da providéncias correlatas. Muito
semelhante a Lei Cidade Limpa, de Sio Paulo,
estabelece limites para a veiculacdo de
mensagens publicitdrias de identificacdo e de
divulgacdo de produtos, servigos, marcas,
promogodes e eventos, porém ¢ mais permissiva
quanto a forma e dimensdes dos anuncios. Para
surtir algum efeito, serd necessario um grande
esforco por parte dos orgdos de controle e da
recém-criada Secretaria Municipal de Meio
Ambiente para combater o problema. Vale
ressaltar que Aracaju foi a ultima capital
brasileira a criar uma secretaria especifica
(somente em fevereiro de 2013), o que mostra
um grande atraso nas questdes ambientais em
relacdo ao restante do pais. Serd necessario
também um grande trabalho de conscientizagdo
junto aos comerciantes e populagdo local através
de campanhas educativas. Até mesmo para se
tornar conhecida a legislagdo, o que até o
momento nao vemos acontecer.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de procedimento utilizado para
esta investigacdo foi exploratorio/descritivo e
qualitativo. O objetivo ¢ desenvolver hipoteses,
formular questdes sobre o problema, aumentar a



familiaridade com o fendmeno para gerar
questdes para estudos posteriores e/ou
modificar e clarificar conceitos
(LAKATUS e MARCONI, 2003). Para

tanto foi feita a aplicagdo de um
questionario com usuarios do Centro
Comercial de  Aracaju  escolhidos

aleatoriamente para verificar a reagdo
desses usuarios aos efeitos da poluicao
visual. A partir das respostas do
questionario, foi feita wuma analise
quantitativo-qualitativa das respostas de
forma a relacionar a bibliografia ao estudo
de campo.

A amostra foi composta de 48 usuarios
sendo 25 do sexo masculino e 23 do sexo
feminino; sendo a maioria (quarenta deles)
entre 19 e 35 anos. A maioria dos
participantes (24) foi de universitarios € o
restante foi de pessoas com ensino médio
(9), ensino fundamental (5), ensino
fundamental  incompleto  (2), pOs-
graduacdo (4), curso superior (2) e ensino
médio incompleto (2). Entre eles, policiais,
vendedores,  servidores  publicos e
empresarios que trabalham no Centro
Comercial de Aracaju. Quanto a renda, 2
se declararam de classe alta, 25 de classe
média, 2 de classe média alta, 16 de classe
média baixa e 3 como pobres. Quanto a cor
de pele, raca ou etnia, 12 se declaram
brancos, 6 negros, 25 pardos, 1 amarelo, 2
indigenas e 2 como ‘“morenos”. Quando
perguntados sobre o que gostam de fazer
no tempo livre, a maioria declarou que
gosta de ficar com a familia (24 pessoas),
dormir (11) e/ou praticar esportes (9), entre
outros.

Além do perfil do participante, o
questionario foi elaborado com perguntas
abertas com alternativas positivas ¢
negativas em igual quantidade sobre o
motivo que o leva ao Centro Comercial de
Aracaju; o maior problema do Centro
Comercial de Aracaju; o que leva o usudrio
a escolher uma loja na hora de comprar;
como ele se sente a0 comprar; sua opiniao
quanto a aparéncia do Centro Comercial de
Aracaju; sua opinido quanto as fachadas
das lojas e sobre a quantidade de antincios
veiculados nas lojas e fora das lojas. Além

de deixar o espago aberto para sugestdes de
melhoria.

ANALISE DOS RESULTADOS

Verificamos que a maioria das pessoas vai ao
centro para realizar compras (29 respostas),
seguido de resolver problemas pessoais (12
respostas), 5 pessoas vao a trabalho e apenas 2
declararam que v@o ao Centro Comercial de
Aracaju a passeio (FIGURA 02) o que sugere
que os usuarios s6 vao ao centro por necessidade
ou obrigagdo e ndo por prazer.
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Figura 02 - O que leva o cidaddo ao Centro
Fonte: Acervo do Autor

Quando questionados sobre o maior problema
do Centro Comercial de Aracaju, a maioria dos
usuarios respondeu que seria a dificuldade de
transporte ou estacionamento (18), seguido da
inseguranca (15), dificuldade de locomogao (12),
sujeira (1), falta de estrutura (1) e falta de
banheiros publicos (1), (Figura 03). A poluigdo
visual, nesse contexto, ¢ mais um problema que
se soma aos grandes problemas de planejamento
urbano e como vimos na bibliografia analisada,
ela contribui para aumentar a sensacdo de
inseguranca e dificulta ainda mais a locomog¢ao
dos usuarios, pois as pessoas se sentem perdidas
em meio a tanta informagdo visual, sonora ¢ a
grande quantidade de pessoas circulando e
comercializando produtos € servigos.
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Figura 03 - Maior problema do Centro
Fonte: Acervo do Autor

Em relagdo ao critério utilizado pelos
usuarios para escolher uma loja na hora de
comprar, a maior parte (27) declarou que
escolhem uma loja pelo preco praticado,
10 pessoas dizem que escolhem na hora, 6
pessoas escolhem pelas facilidades de
pagamento, 3 pela propaganda e 2 pela
qualidade e estilo dos produtos (Figura
04). Sendo assim, a comunicacdo visual
tem um papel secundario num ambiente
com tantas lojas onde os usuarios escolhem
por impulso, de acordo com o prego que
encontrar, até porque se torna incapaz de
interpretar tanta informacdo e acaba
filtrando apenas o que lhe interessa.
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Figura 04 - O que leva a escolher uma loja
Fonte: Acervo do Autor

Sobre sua sensacdo ao comprar no
Centro Comercial de Aracaju, a grande
parte dos usuarios (24) dizem se sentir
estressados ou incomodados (10) por causa
da grande quantidade de transeuntes,
vendedores ambulantes oferecendo
produtos nas calcadas, veiculos e pela
baixa qualidade no atendimento das lojas,
apenas 13 se dizem confortaveis ¢ 1 pessoa

responderam que se sente segura (Figura
05).
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Figura 05 - Como se sente a0 comprar
Fonte: Acervo do Autor

Podemos ver também no Figura 05, que
praticamente todos os participantes (29)
responderam que consideram o Centro Comercial
de Aracaju desorganizado. O centro ¢ visto como
sujo por 10, ou seja, 81% dos entrevistados veem
a aparéncia do centro de forma negativa e
somente 4 o consideram bonito e 5 deles como
arrumado, o que mostra a urgéncia na aplicagdo
de politicas publicas eficazes na organiza¢do do
ambiente urbano em conjunto com o0s
comerciantes e profissionais envolvidos.
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Figura 06 - Aparéncia do Centro
Fonte: Acervo do Autor

Em relacdo as fachadas das lojas, 9 pessoas
responderam que consideram exageradas, 12
consideram apelativas, 2 acham feias, 2 antigas
ou sem conservacao, 4 ruins e desorganizadas, 15
consideram adequadas e 1 disse ndo recordar
(Figura 07).
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Figura 07 - Fachadas
Fonte: Acervo do Autor

Vemos, entdo, que a maioria dos
participantes  (60%) tem uma visdo
negativa das fachadas das lojas, apesar de
alguns ndo perceberem o problema ou ja
estarem acostumados com a confusdo
visual que enfrentam e tratam essa
realidade como algo natural (BARROS,
2008).  Muitos, ao responder o
questionario, observaram também que
comparado a outras cidades maiores, o
Centro Comercial de Aracaju ainda nao
esta tdo ruim.
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Figura 08 — Quantidade de antincios
Fonte: Acervo do Autor

No Figura 08, podemos ver que boa
parte dos participantes (26), consideram
que as lojas se excedem na quantidade de
anuncios veiculados, sendo que 14
consideram suficiente, 4 consideram
insuficiente e 4 consideram que o0s
anuncios ainda estdo em pequena
quantidade.

Sobre as propagandas fora das lojas,
como outdoors, banners, cartazes, etc., 14
consideram exagerados, 12 consideram
apelativos, 2 como excessivos ¢ 1 como
visualmente pobres, contra 14 que
consideram adequados, 1 como escassos e
4 que consideram pequenos (Figura 09).

Visualmente pobres
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Figura 09 — Propaganda externa
Fonte: Acervo do Autor

Podemos perceber que muitos percebem o

exagero e¢ o descontrole da comunicacdo visual
na paisagem urbana, apesar de alguns nem
perceberem ou ja terem se acostumado.
Ao serem solicitados para darem sugestdes de
melhoria para o Centro Comercial de Aracaju, os
participantes  enfatizaram  principalmente a
organizagdo (12), a melhoria da locomogao (9),
investimentos em seguranca (9), planejamento
(6), limpeza (6), mais cuidado e conservagao por
parte da prefeitura (3), entre outros. O mais
interessante ¢ que apesar de o questiondrio em
nenhum momento falar de poluicao visual
propriamente dita, 2 participantes sugeriram a
necessidade de controle da poluigdo visual como
um dos fatores de melhoria do ambiente urbano
do centro da capital de Sergipe como podemos
visualizar no Figura 10.
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Figura 10 - Sugestoes de Melhoria
Fonte: Acervo do Autor

A pesquisa, com o apoio dos questionarios,
enfatizou aqui um recorte especifico associado ao
objetivo levantado, mostrando que as pessoas em
geral, frequentadoras do centro comercial, t€ém
uma visdo negativa do mesmo devido a varios
fatores, entre eles a poluicdo visual e a baixa
qualidade das pecas gréficas veiculadas em sua
paisagem.



CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, podemos concluir
que a poluigao visual envolve pelo menos
4 aspectos: o aspecto comercial e a
necessidade de anunciar produtos e
servicos a venda na cidade, o aspecto
estético e a necessidade humana de ter uma
certa harmonia visual no ambiente em que
vive para seu bem estar psiquico, o aspecto
da comunicacdo que tem no excesso de
informagdes um ruido que impede a
mensagem de chegar de forma apropriada
aos receptores ¢ o aspecto juridico e de
politicas publicas para combater o que ¢
considerado um crime contra o meio
ambiente artificial.

Vimos também que a polui¢ao visual é
dificil de conceituar, mensurar e controlar,
pois faz parte de um todo complexo que ¢
a cidade contemporanea. Porém, através de
uma legislagdo especifica, fiscalizacdo
eficiente, acdes educativas junto aos
comerciantes ¢ por meio da integragdo
entre design, publicidade e arquitetura, ¢
necessario e possivel estabelecer um
limite.

Pudemos ainda comprovar in loco,
através de pesquisa de opinido que a
maioria dos usudrios do Centro Comercial
de Aracaju possui uma visdo negativa do
mesmo devido a inseguranga, dificuldade
de locomogdo, de  transporte e
estacionamento, mas também por perceber
os descuidos com a paisagem urbana e o
excesso de apelo comercial. Essa imagem
negativa afugenta muitos clientes que
preferem comprar e passear em outros
ambientes como os shoppings € s6 vao ao
centro por necessidade e ndo por prazer.
Fato ainda mais lamentavel por se tratar de
uma cidade que se pretende turistica, mas
nao valoriza um dos seus principais cartdes
postais: o Centro Historico e Comercial de
Aracaju. Os profissionais da 4area de
Design Grafico podem e devem auxiliar
também nos requisitos e normatizagdes
que dizem respeito a comunicag¢do visual,
seu foco de trabalho, pois, diferente de
outras areas que se focam no ambiente em
si ou no mercado, o designer projeta

pensando primordialmente no wusudrio, pega
principal deste grande quebra-cabega.

REFERENCIAS

AIELLO, Carlos Henrique. Sdo Paulo: Uma cidade
colonizada pela midia. Tese (Mestrado). Mestrado
Académico em Comunicagdo. UNIP, 2008.

AMARAL, Juliana Gazza. Problematica da poluicio
visual nas grandes metropoles. Rua 25 de marco:
antecedentes e perspectivas. Analise historica e
iconografica sob a oOtica da poluicdo visual e da
complexidade das relagdes sociais, politicas e econdmicas
da sociedade pos-moderna. Dissertacdo de Mestrado.
FAUUSP. Sao Paulo, 2009. Disponivel em:
<http://www.domioniopublico.gov.br/download/texto/cp09
0390.pdf> acesso em: 10/10/2013 as 16h.

ARACAIJU, Prefeitura Municipal de. LEI
COMPLEMENTAR N° 28, DE 08.08.1996. Disponivel
em:<http://www.aracaju.se.gov.br/userfiles/emurb/licencia
mento_de Obras/legislacao municipal/Lei 28 1996.pdf>
acesso em: 15/10/2013 as 11:40.

ARACAIJU, Prefeitura Municipal de. Lei N° 4422 de 23 de
Agosto de Agosto de 2013. Sergipe

Aracaju. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Aracaju>, acesso em:
21/10/2013 as 15:15.

RODRIGUES, Auro de Jesus. Metodologia cientifica.
Aracaju. UNIT, 2009.

BARROS, Dirlene Guimarades de. Beleza Roubada? A
poluicdo visual na cidade de Salvador. Dissertagdo
(Mestrado). Universidade de Salvador - UNIFACS.
Mestrado em Desenvolvimento Regional, 2008.

BERGSTROM, Bo. Fundamentos da comunicaciio
visual. Sdo Paulo, SP: Rosari, 2009. 240 p.

CASARIN, Vanessa. A midia externa e o ambiente
construido na paisagem urbana: Um estudo de caso.
Dissertacdo (Mestrado). Universidade Federal de Santa
Catarina. Mestrado em Arquitetura e Urbanismo, 2007.

CAUDURO, Jodo Carlos. Design & Ambiente. 3 Ed. Sao
Paulo: FAUUSP, 1992. 46p

ARACAIJU, Prefeitura Municipal de. CODIGO DE
LIMPEZA URBANA E ATIVIDADES CORRELATAS.
LEI N° 1.721 DE 18 DE JULHO DE 1991. Prefeitura
Municipal de Aracaju. Estado de Sergipe. Disponivel em:
<http://www.aracaju.se.gov.br/userfiles/emurb/licenciamen

to_de Obras/legislacao_municipal/ Lei 1721 1991.pdf>
Acesso em: 21/08/2013, as 22:00.

10



Diretoria de Comunicagdo/TJ, Liminar determina
retirada de outdoors e placas de publicidade de
Aracaju, TJSE, 2011. Disponivel em:
<http://agencia.tjse.jus.br/decisoes/item/ 1912-
liminar-determina-retirada-de-outdoors-e-placas-
de-publicidade-de-aracaju> Acesso em

21/08/2013 as 21:30.

ESPINOSA, Lara Regina Moralles. Interacées
com a comunicacio visual urbana. Pesquisa
qualitativa em Porto Alegre. Tese (Doutorado).
Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo. UNI-
SINOS, 2004.

FAVARO, José Estevdo. A influéncia da
Educacdo Ambiental na Prevencido da Poluicio
Visual em Anincios Publicitirios na Midia
exterior. Uma experiéncia no Municipio de Sao
Paulo, Bairro de Higienopolis. Dissertacio
(Mestrado). Universidade Presbiteriana Mackenzie.
Mestrado em Educacdo, Arte e Historia da Cultura,
2005.

FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de
direito ambiental brasileiro. 13. ed., rev., atual. e
Hans. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. 902p.

GOMES FILHO, Joao. Ergonomia do objeto:
sistema técnico de leitura ergondmica. Sao Paulo:
Escrituras, 2003. 255 p.

GOMES FILHO, Jodo. Gestalt do objeto: sistema
de leitura visual da forma. 9. ed. Sdo Paulo, SP:
Escrituras, 2009. 133 p.

INFONET. Prefeitura multa responsaveis por
poluicio visual. Sergipe. 2009. Disponivel em:
<http://www.infonet.com.br/cidade/ler.asp?id=9276
9&titulo=cidade> acesso em: 15/10/2013 as 11:30.

LAKATOS, Eva Maria;, MARCONI, Marina de
Andrade. Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos basicos, pesquisa bibliograifica,
projeto e relatério . 5. ed., Sdo Paulo, SP: Atlas,
2012. 225 p.

PETIT, Francesc. Viva a polui¢ao visual. Folha de
Sdo Paulo. S@o Paulo. 2006. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/fz17112
00609.htm>, acesso em: 05/10/2013 as 23:30.

MELO, Chico Homem de. Signofobia. Sdo Paulo:
Rosari, 2005.

MENDES, Camila Faccioni. Paisagem urbana:
uma midia redescoberta. Sio Paulo. Editora
SENAC Séao Paulo, 2006.

MINAMI, Issao; CUNHA, J. A. Degasperi da.
Paisagem urbana de Sao Paulo. Publicidade
externa e poluicdo visual. Arquitextos. 2001.
Disponivel em:

<http://www.vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/02.
013/879.> Acesso em: 16/10/2013 as 14:40.

SAO PAULO, Prefeitura Municipal de. LEI N° 14.223,
DE 26 DE SETEMBRO DE 2006. Dispde sobre a
ordenacao dos elementos que compdem a paisagem urbana
do Municipio de Sado Paulo. Disponivel em:
<http://ww?2.prefeitura.sp.gov.br/cidadelimpa/infos_adicion
ais/contate. html> Acesso em: 06/10/2013 as 23:45.

SANTANA, Aires M. S. SANTOS, Esat V. dos.
RODRIGUES, Sérgio G. NETO Evandro J. da S. Combate
a Poluicio Visual: Um olhar sobre a cidade de
Aracaju — SE. XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011.
Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/201 1/resum
0s/R6-1569-1.pdf> Acesso em: 21/08/2013, as 23:15.

SILVA, Péricles Mendes da. Subtraidos: Uma Estética
do Desaparecimento. Tese (Mestrado). Mestrado
Académico em Artes Visuais. UFBA, 2012.

STOLARSKI, André. Alexandre Wollner e a formagao
do design moderno no Brasil: depoimento sobre o
design visual brasileiro um projeto de André
Stolarski. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2005. 112 p.

VARGAS, Heliana Comine e MENDES, Camila Faccioni.
Poluicio visual e paisagem hora: quem lucra com o
caos? Arquitextos. 2002. Disponivel em:
<http://www.vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/02.
020/816> acesso em 15/11/2012.

WOLLNER, Alexandre. Abaixo o lixo visual. Folha de
Sdo Paulo. Sdo Paulo. 2006. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/fz1711200609.
htm>, acesso em: 05/10/2013 as 23h.

11



