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IMPORTANCIA DA AVALIACAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO (UX) PARA
A MELHORIA DO SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA: UMA ANALISE
BIBLIOMETICA

IMPORTANCE OF USER EXPERIENCE (UX) ASSESSMENT FOR IMPROVING THE
ACADEMIC MANAGEMENT SYSTEM: A BIBLIOMETIC ANALYSIS

Resumo: A utilizacdo da experiéncia do usuario (UX)
permite amelhoria da interagao entre alunos e professores
no ambiente escolar. Diante do exposto, este artigo tem
como objetivo apresentar uma analise bibliométrica das
publicagdes cientificas sobre a utilizacdo da abordagem
da experiéncia do usuario (UX) para inovagdo e
melhoria dos produtos e servigos educacionais para
professores. Em relagdo a metodologia, consiste numa
analise bibliométrica de artigos cientificos na base
Scopus, utilizando as palavras-chave “User Experience
(UX)” no campo “Article Title, Abstract, Keywords”.
Por sua vez, os resultados indicaram 465 publicacoes
relacionadas ao tema em estudo, sendo que 2018 e
2019 foram os anos que apresentaram maior numero
de artigos. Os Estados Unidos foi o pais que apresentou
maior quantidade de artigos sobre o tema. Dessa forma,
percebeu-se que a aplicacao da experiéncia do usuario
vem crescendo e sendo aplicado em diferentes areas, o
que promove nao s6 o desenvolvimento da educacio,
mas também das empresas.

Palavras-Chave: Educacao. Interagdo. Tecnologias.

Abstract:The use of User Experience (UX) allows
the improvement of interaction between students
and teachers in the school environment. Given the
above, this article aims to present a bibliometric
analysis of scientific publications on the use of the
user experience (UX) approach for innovation and
improvement of educational products and services for
teachers. Regarding the methodology, it consists of a
bibliometric analysis of scientific articles based on
Scopus, using the keywords “User Experience (UX)”
in the field “Article Title, Abstract, Keywords”. In
turn, the results indicated 465 publications related to
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the topic under study, with 2018 and 2019 being the
years with the highest number of articles. The United
States was the country with the largest number of
articles on the topic. Thus, it was noticed that the
application of the user experience has been growing
and being applied in different areas, which promotes
not only the development of education, but also of
companies.
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INTRODUCAO

Muito se tem discutido nos ambientes
académicos sobre formas de inovacdo da
educacao dentro e fora da sala de aula. No setor
de educacao ainda ¢ predominante o método de
ensino mais tradicional, segundo Antunes (2014)
“[...] nossas escolas na sua grande maioria
continuam as mesmas, o professor apresenta
oralmente o assunto a ser estudado, ou entdo
utiliza a lousa (ou quadro negro) e o giz”.

Por sua vez, entende-se que as avaliacdes de
experiéncia do usuario (User experience - UX)
buscam analisar a interacao do usuario com um
determinado sistema levando em consideragao
aspectos de satisfagdo dessa interagao
(HASSENZAHL, 2008). “Com o constante
surgimento de novas tecnologias, os produtos

estdo se tornando cada vez mais interativos e,
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por conseguinte, o seu desenvolvimento precisa
estar direcionado também para as experiéncias
do usuario, resultantes
(ARAUIJO, p. 51, 2014).
Neste contexto, esta pesquisa justifica-se

desta interagdo”

pela necessidade de analisar o desenvolvimento

das produgdes cientificas relacionadas a
utilizagdo da experiéncia do usuario para
melhoria produtos e servigos que dao suporte ao
processo de ensino e aprendizagem, visto que
se percebe que vem crescendo a utilizagdo de
elementos digitais por professores e alunos para
facilitar interagao dentro e fora da sala de aula,
complementando a gestao do ensino.

Diante disto, esta pesquisa tem como
objetivo apresentar uma analise bibliométrica
das publicagdes cientificas sobre a utilizacao da
abordagem da experiéncia do usudrio (UX) para
inovacdo e melhoria dos produtos e servigos

educacionais para professores.

USER EXPERIENCE (UX)

Para Cruz Junior (2009), mediante as
demandas da sociedade atual, transformar as salas
de aulas convencionais em ambientes atrativos e
dindmicos ¢ um dos grandes desafios da atualidade.

Porém este cenario esta evoluindo, tanto
no conteudo quanto na forma de acesso,
pois conforme Nakashima (2008) “algumas
tecnologias como o computador, a internet,
a televisdo, o DVD, dentre outras, ja estdo
presentes na escola [...]”. Além do conteudo, o
formato e qualidade dos elementos multimidias
— imagens, videos e audios — devem ter um tom
de profissionalismo para que sejam aceitos como
materiais educacionais (CERNY, ALMEIDA,
RAMOS, 2014; MAYER, 2009).

A experiéncia do usuario auxilia na defini¢do
da forma de um produto, do seu comportamento e
contetido, assegurando a coeréncia e consisténcia

em todas as dimensdes de projeto (NORMAN,
2004). Especialmente no campo digital, os
usudrios esperam cada vez mais dos equipamentos
e recursos que eles utilizam. Os sistemas de gestao
académica tém surgido como uma alternativa
para a gestdo online do ensino e aprendizagem,
fornecendo apoio tanto aos professores quanto aos
alunos para a realizacao de diferentes tarefas.

A UX esta relacionada ao funcionamento externo
de um produto, momento em que ocorre a interacao
com o0 usuario, e ndo ao funcionamento interno deste.
Na pratica, consiste em se atentar as necessidades
e desejos dos usudrios em todas as etapas do
desenvolvimento de um produto (GARRETT, 2011).

Para Nielsen e Norman (2014), “a User
Experience engloba todos os aspectos da
interacao do usuario final com a empresa, seus
servigos e seus produtos”.

USABILIDADE E UX EM AMBIENTE
EDUCACIONAL

Os desafios e preocupagdes com a usabilidade
emsistemas educacionais sdo diversos e influenciam
diretamente na avaliagdo da UX. Reategui et al.
(2007) fazem uma reflexao sobre a importancia da
interface para softwares educativos, e destacam os
aspectos mais importantes como: a interatividade, a
usabilidade e a afetividade. Para os autores, assim
como um livro bem diagramado e pensado, uma
boa interface influencia a aprendizagem.

Segundo a norma ISO/IEC 25010 (2011), a
usabilidade ¢ um atributo de qualidade definida
como a “capacidade do produto de software de ser
compreendido, aprendido, operado e atraente ao
usuario, quando usado sob condi¢des especificas”.

A usabilidade ¢ parte da experiéncia do usudrio,
que considera também, a satisfacdo ao realizar
uma determinada tarefa, além de fatores fisicos,
ambientais € emocionais inerentes ao contexto de
utilizagdo do sistema. A avaliagdo de UX implica
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na ampliagao dos métodos existentes para avaliagao
de usabilidade (VERMEEREN et al. 2010).

MATERIAL E METODOS

A pesquisa envolve uma analise

bibliométrica de artigos publicados relacionados

a experiéncia do usuario (UX).

Com relagao a busca dos dados, foi utilizada
a base Scopus e as palavras-chave “User
Experience (UX)” no campo “Article Title,
Abstract, Keywords”.

Foram analisados todos os dados encontrados,

sendo verificados 465 artigos publicados sobre o tema.

Figura 1 - Processo de analise de artigos.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Além disso, como critério de analise foram
verificados os artigos de acordo com o ano, o
pais, a afiliacdo e a area tematica, conforme pode
ser visualizado na Figura 1.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa destacou uma analise de artigos
na base Scopus relacionados a experiéncia do
usudrio (UX), sendo verificados dados de 1989 a
2019, conforme pode ser verificado na Figura 2
que destaca a evolugdo por ano.

Figura 2 - Distribui¢@o de artigos por ano (1989-2019)
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A Figura 2 evidencia que o crescimento do
numero de artigos sobre a experiéncia do usuario
(UX) a partir de 2007. Ainda, percebe-se que
os anos de 2018 e 2019 apresentaram a maior
quantidade de artigos cientificos sobre o tema em
estudo, respectivamente, 84 ¢ 109.

E importante ressaltar que as “métricas da
experiéncia do wusuario (User experience —
UX) tém sido usadas para medir a satisfacao
e motivacdo em plataformas de e-learning”
(FERREIRA et al., 2017, p. 436). Por isso, sua
aplicagdo vem crescendo ao longo dos anos,
sendo utilizada para a melhoria do processo de

ensino e aprendizagem.

Revista Expressao Cientifica - ISSN 2447-9209 | Volume VI, Ano 06, N°2 - 2021 44



Importdncia da avaliagdo da experiéncia do usuario (ux) para a melhoria do sistema de gestdo académica: uma andlise bibliomética

Figura 3 - Distribui¢o de artigos por pais
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Com relagdo aos paises, a Figura 3 apresenta os
dez paises que tiveram o maior numero de publicacdes
relacionadas a experiéncia do usuario (UX).

Percebeu-se que os Estados Unidos apresentaram
maior numero de artigos sobre o tema com 110; o que
equivale a 29% dos artigos analisados, seguido da
Coreia do Sul com 63 (17%).

O Brasil apareceu na décima quarta posicao,
com apenas 10 publicagdes, evidenciando
a necessidade do pais de buscar estimular a
pesquisa e utilizagdo da experiéncia do usuario
no ambiente escolar.

Sobre os Estados Unidos estar no topo do
levantamento realizado, Agni (2016) explica
que o americano Donald A. Norman cunhou o
termo “UX”, e este termo vem sendo aplicado

ao longo dos anos.

Figura 4 - Distribuicao de artigos por afiliagdes.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

A Figura 4 apresenta as 10 afiliacdes que foram
classificados a maioria dos artigos. Observa-se que
a Universiti Utara Malaysia apresentou a maior
quantidade de artigos sobre User Experience (UX):
12 no total, representando 16%.

Um dos artigos encontrados na pesquisa foi
intitulado “The State of User Experience Design
Practice in Malaysia” de autoria de Idyawati
Hussein, Azham Hussain, Emmanuel Mkpojiogu
e Shelena Soosay Nathan, todos pesquisadores da
Universiti Utara Malaysia, sendo que o artigo buscou
avaliar o estado da pratica de design de experiéncia
do usuério (UXD) na Malasia.

Figura 5 - Distribui¢ao de artigos por area tematica
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

A Figura 5 destaca as 10 areas tematicas que
apareceram mais vezes na pesquisa, sendo a area de
Ciéncia da Computacdo a que esteve mais presente
nos artigos, contendo 311 trabalhos.

Em complemento, Ferreira et al. (2017)
destaca que o conceito UX busca entender as
reagdes emocionais envolvendo as interagodes
humano-computador.

A UX estd presente em diferentes areas,
porém a area da educacdo apareceu em poucos
artigos, mostrando que ainda ¢ necessario buscar
ampliar os estudos.

Dessa forma, ¢ importante buscar estimular o
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desenvolvimento de pesquisas para ampliagao do

tema aplicado a area da educagao.

CONCLUSOES

A avaliacao da experiéncia do usuario (UX)
¢ um instrumento importante para melhoria do
sistema de gestdao académica, visto que pode avaliar
a interacdo dos alunos com os computadores
e; melhorar o desenvolvimento e eficiéncia das
atividades académicas.

A pesquisa evidenciou que houve um
crescimento nos ultimos anos das produgdes
cientificas sobre a experiéncia do usuario (UX),
destacando que os Estados Unidos foi o pais que
apresentou maior numero de publica¢des sobre o
tema em estudo.

Porém, percebeu-se que o Brasil apresentou
apenas 10 publicacdes sobre o tema, mostrando
a necessidade de expandir as pesquisas sobre o
assunto.

Portanto, como sugestdo para trabalhos
futuros, pode-se propor a realizagdo de uma
pesquisa sobre a experiéncia do usuario (UX) na

melhoria da gestdo dos negocios.
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