Mapeamento da logistica reversa de equipamentos eletrénicos em Tobias Barreto

MAPEAMENTO DA LOGISTICA REVERSA DE EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS EM TOBIAS BARRETO

Resumo: A logistica reversa surge nao sé para
atender as exigéncias do mercado atual, mas também
paraatuar como ferramenta que trabalha para manter
e criar um meio-ambiente mais saudavel, tanto para
a sociedade como para as circunstancias ambientais
que sdo fatores importantes para a sobrevivéncia
humana, constantemente abordadas na midia e
discutidas nas escolas. Assim, 0 consumo consciente
em determinadas cadeias da sociedade ja se tornou
um fato, mesmo que essa consciéncia ndo possa
ser vista na grande maioria, ela se torna influente
para a sociedade como um todo quando vista de
maneira pratica, seja positiva ou negativamente.
Dessa forma, pode-se dizer que a Logistica Reversa
¢ significativa quanto ao seu impacto em marketing
para a empresa ¢ ao ciclo de vida dos produtos,
que nao acaba apés a sua utilizagdo, podendo o
mesmo muitas vezes ser reutilizado ou tendo-se seu
descarte inapropriado como possivel causador de
danos ao meio-ambiente, bem como sendo possivel
reaproveitar partes de forma a diminuir despesas na
producdo de novos produtos, repassados para outros
fabricantes e até mesmo vendidos para outros tipos
de industria. Os produtos de alta tecnologia, como
smartphones, notebooks ¢ tablets, a0 mesmo tempo
em que possuem pecas reaproveitaveis, sdo produtos
que possuem materiais toxicos para o ser humano
e para o meio-ambiente em si. Assim, tendo-se
como hipotese a importidncia do mapeamento e
analise da logistica reversa do ponto de vista local
para definicdo de estratégias Otimas, este projeto
visa mapear a logistica reversa de equipamentos
eletronicos em Tobias Barreto-SE.
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INTRODUCAO

Diante da perspectiva vigente, a logistica
reversa surge nao so para atender as exigéncias
do mercado atual, mas também para atuar
como uma ferramenta auxiliar para manter e
criar um meio-ambiente mais saudavel, tanto
para a sociedade como para as circunstancias
ambientais que sdo fatores importantes para
a sobrevivéncia humana, constantemente
abordadas na midia e discutidas nas escolas.

E muito importante para as empresas
cuidarem de sua imagem, € empresas que nao
fazem um descarte adequado de seus produtos
ou de restos de insumo podem gerar um
impacto que repercutird de forma negativa em
sua imagem, além de agredir o meio ambiente
e as pessoas que convivem na comunidade
que a cerca (SHIBAO et al., 2010). Assim, o
consumo consciente em determinadas cadeias
da sociedade ja se tornou um fato (GOLLO et
al., 2015). Mesmo que essa consciéncia nao
possa ser vista na maioria das empresas, ela
se torna influente para a sociedade como um
todo quando vista de maneira pratica, seja
positiva ou negativamente.

Dessa forma, pode-se dizer que a
Logistica Reversa ¢ significativa quanto ao
seu impacto em marketing para a empresa e
ao ciclo de vida do produto elaborado, que
ndo acaba apds a sua utilizacdo, podendo o
mesmo muitas vezes ser reutilizado ou tendo
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seu descarte inapropriado como possivel
causador de danos ao meio-ambiente, bem
como sendo possivel reaproveitar partes
de forma a diminuir despesas na produgao
de novos produtos, repassados para outros
fabricantes e at¢ mesmo vendidos para
outros tipos de industria. Os produtos de alta
tecnologia, como smartphones, notebooks ¢
tablets, a0 mesmo tempo em que possuem
pecas reaproveitaveis, sao produtos que
possuem materiais toxicos para o ser humano
e para o meio-ambiente em si (NOGUEIRA,
2011). Com componentes radioativos, pecas
de vidro e plastico, o seu descarte deveria ser
feito da maneira mais cuidadosa possivel, o
que nem sempre acontece. Mesmo com a
Logistica Reversa tdo em voga no cenario
corporativo, muitas empresas voltadas
para o ramo tecnoldégico que produzem ou
vendem esse tipo produto ndo se preocupam
sobre como sera o seu descarte depois de
repassar para o consumidor final, deixando
assim de assumir o seu papel e de explorar
um novo jeito de trazer beneficios para sua
marca. Sendo assim, pode-se dizer que o
ciclo de vida de um produto tecnologico
ndo se resume apenas ao seu uso enquanto
estd em maos do publico consumidor,
mas também no impacto que pode causar
posteriormente apds o seu descarte se feito
de forma inapropriada.

Assim, tendo-se como objeto de estudo
a importancia do mapeamento e andlise da
logistica reversa do ponto de vista local
para definicdo de estratégias Otimas, este
projeto visa mapear a logistica reversa de
equipamentos eletronicos no municipio de
Tobias Barreto-SE.

O mapeamento da logistica reversa de um
municipio permite comparar seu cenario atual
com aquele apontado como ideal para, assim,
determinar desperdicios (dos pontos de vista
econdmico, social e ambiental) no modelo
vigente bem como propor melhorias a0 mesmo.

Por conseguinte, o mapeamento da

logistica reversa de equipamentos eletronicos
no municipio de Tobias Barreto-SE justifica-
se pelo impacto ambiental que o mau descarte
desses dispositivos pode causar bem como
pelo beneficio econdmico gerado pela
reciclagem ou retiso dos mesmos.

MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se como uma
pesquisa aplicada de carater descritivo
e exploratorio que se utiliza da revisdao
bibliografica e levantamento de informagdes
junto as pessoas da comunidade por meio de
questionarios como procedimentos técnicos.
Para alcancar seu proposito, a mesma foi
dividida em trés etapas.

A primeira etapa visou a identificacao dos
elementos-chave na logistica reversa bem como
a definicdo do cendrio ideal para a logistica
reversa de dispositivos eletronicos. Para tal,
realizou-se revisdo bibliografica sobre o tema
“logistica reversa de dispositivos eletronicos”,
identificando-se elementos-chave a partir da
mesma e construindo-se um cenario ideal.

Na segunda etapa, questiondrios foram
desenvolvidos a partir do levantamento
bibliografico feito na etapa anterior a serem
aplicados aos  principais  stakeholders
(isto €, pessoas que podem ser impactadas
diretamente pelo mau descarte: consumidores,
vendedores de eletrOnicos, assisténcias
técnicas e governo) presentes no municipio
de Tobias Barreto-SE. Apds a elaboracao dos
questionarios, seriam realizadas a aplicacdo
dos mesmos e posteriormente a coleta, analise
e interpretagcdo dos dados obtidos.

A terceira e ultima etapa visa a comparacao
dos cenarios (ideal e real) com o intuito de
identificar possiveis melhorias e quantificar
desperdicios presentes na cadeia vigente.
Espera-se também realizar a divulgag¢dao dos
resultados encontrados para a comunidade,
por meio de acdes de conscientizacdo nas
escolas e junto as empresas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal resultado alcangado até
o momento foi a elaboragdo de quatro
tipos distintos de questiondrio para avaliar
a percepcao dos principais envolvidos
(governo, empresas de distribuicdo, empresas
de manutengdo e consumidores) quanto ao
que ¢ lixo eletronico e como deve ocorrer
seu descarte. Os questionarios supracitados
seguem anexados a este artigo.

Uma vez que o quantitativo de pessoas
interessadas em contribuir com a pesquisa
foi muito inferior aquele necessario para a
efetiva aplicagdo do questionario e coleta e
analise de dados, aplicou-se 0 mesmo junto a
amostra alcangada apenas para fins de melhor
compreender o comportamento daquelerecorte
da populagdo tobiense quanto ao descarte de
lixo eletronico para possiveis novos ajustes
aos questiondrios e desenvolvimento de agdes
de conscientizagao. A partir dai, percebeu-
se a conformidade dos questiondrios quanto
aos seus objetivos, entretanto o questionario
referente a consumidores pode beneficiar-se
de algumas possiveis alteracdes, por exemplo:

» Simplificagdo/redugdo da pergunta
quanto a composicao familiar — optar por
perguntar somente o quantitativo de pessoas
tornaria a mesma mais simples de responder e
de tabular seus resultados;

* Exclusdo de pergunta quanto a
renda familiar — apesar de relevante, alguns
participantes ndo se demonstraram a vontade
para respondé-la;

» Simplificacdo/reducdo da  pergunta
contendo o quadro de perfil de consumo da
familia — a mesma ficou bastante extensa e alguns
dos itens listados estdo entrando em desuso;

* Reducdo do total de perguntas — um
questionario menor pode perder um pouco
de sua eficacia, mas seria menos intimidador,
permitindo  assim alcangar  quantidade
suficiente de participantes para a amostra.

Os demais questionarios, comparados ao
questionario para consumidores, ja& possuem
menos questdes e sdo mais simples de
responder, nao exigindo revisao.

Assim, devido a impossibilidade de aplicar
0s questionarios no momento, pretende-se
desenvolver como proximos passos:

* Realizar os devidos
identificados aos questionarios;

* Aplica-los a quantidade suficiente
da populagdo tal que esta pesquisa alcance
amostra minima de 382 consumidores, sem
ignorar o quantitativo minimo de empresas;

* Analisar e interpretar os dados
coletados;

» Realizar agdes de conscientizacao
nas escolas quanto a importancia da logistica
reversa de residuos eletronicos.

ajustes

CONCLUSOES
A logistica reversa de equipamentos
eletronicos  apresenta  diversos  beneficios

sociais, econdmicos e ambientais. Entretanto,
sem a devida fiscalizagdo dos 6rgdos publicos
e a pressao dos consumidores, muitas empresas
acabam por ignorar seu papel nesse processo.
Outrossim, também os consumidores muitas
vezes desconhecem o seu papel e ndo sdo
devidamente orientados quanto a como proceder
com o lixo eletrénico, o que acarreta em um grande
desperdicio de recursos que, se reaproveitados
corretamente, gerariam economia e melhorariam
as condicoes de vida daqueles que moram
proximos as areas de descarte inapropriados.

A propria intervencdo por meio de
questionarios levou alguns participantes a
refletirem e questionarem seu papel nessa cadeia
de fluxo de materiais, mas isso sO ndo € o suficiente:
sd0 necessarias agdes de conscientizacao
devidamente organizadas e executadas em
escolas e locais publicos, em parceria com 0s
orgdos publicos locais, com o intuito de atingir o
resultado esperado.
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Como préximos passos espera-se ajustar
novamente 0s questiondrios, prospectar e
aplicd-los a um quantitativo de interessados
em participar da pesquisa suficientemente
grande para que a mesma seja valida e analisar
os dados coletados. Esses dados ndo somente
permitirdo tragar o perfil da logistica reversa
de residuos eletronicos do municipio de Tobias
Barreto-SE como também propiciardo o
desenvolvimento de agdes de conscientizagao
que serdo empregadas junto as escolas e
empresas locais.
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