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INOVACAO DA PRATICA DO DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA NA
CONSTRUCAO CIVIL - ESTUDO DE CASO

Resumo: Sendo um dos setores que mais
demanda emprego e renda no Brasil, a industria
da construgdo civil também é um ambiente que
gera graves acidentes e doencas no trabalho.
Devido a mdo de obra que muitas vezes ndo
¢ qualificada, a falta de informacdo provoca
inimeros gastos para o empregador como
indenizagdes e aposentadorias. Manter um indice
baixo de acidentes e implementar uma cultura de
comportamento seguro nos funcionarios deve ser
uma das maiores preocupagdes das construtoras.
Diante desse contexto foi criado a técnica simples
e de baixo custo: O Dialogo Diario de Seguranca
(DDS), cujo papel ¢ significante no que se diz
respeito a saude e seguranga no trabalho. Porém,
por ndo possuir metodologia propria, ele pode ser
ministrado de diversas formas. Porém, dinamizar
esse momento ¢ de suma importancia, pois, torna-
lo ludico e mais atrativo faz com que essa técnica
possua €éxito em seu objetivo principal que ¢
conscientizar os colaboradores.

O presente trabalho fala sobre um estudo de
caso ocorrido numa empresa de grande porte
da construgdo civil na cidade de Aracaju/SE
onde foi realizado uma analise de campo ¢
obteng¢do de dados através da aplicagdo de um
questionario estruturado. Portanto, a produgdo
de uma cartilha Iudica que venha a ser utilizada
como pega importante nos momentos do DDS
tem demonstrado a melhoria e mudanca de
comportamento do trabalhador nas suas atividades
laborais didrias.
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INTRODUCAO

Trabalhar na industria da construcao civil
ainda ¢ um local que envolve tradicionais
estruturas sociais e culturais. Dessa maneira,
apresenta graves riscos de acidentes que
podem ocorrer ao trabalhador e assim, causar
danos que podem prejudicar a sua saide ou
até mesmo levar a obito.

Deacordo com Araujo (1998), a construcao
civil € o segundo local que mais tem acidentes
no pais sendo, portanto, interpretado como
gerador de intmeras perdas de recursos
humanos ¢ financeiros no setor. Dessa forma,
o acidente ou doenca no trabalho atinge
também o orcamento dos empregadores
que sdo submetidos a gastos nao esperados.
(Sherique, 2016).

A forma mais eficiente de minimizar esse
problema, sem davida ¢ a conscientizagdo
individual e coletiva do trabalhador, que
atrelado as medidas e equipamentos de
seguranca ¢ uma unido de grande valia no que
se refere a saude do trabalhador.

Pensando assim, uma ferramenta que
se mostra satisfatoria ¢ o Dialogo Diério de
Seguranca (DDS), implementado em diversas
empresas a partir dos anos de 1990. Uma forma
de conversa olho a olho entre os funcionarios,
um meio de passar firmeza na informagao,
aconselhar e influenciar. De acordo com
Zocchio (2002), a maioria dos acidentes de
trabalho acontece por influéncia do homem.
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Porém ¢ importante ressaltar que um
DDS mal planejado e mal executado nao
consegue atingir seu objetivo de conscientizar
o trabalhador, conforme Aratjo (2015).
Também deve-se salientar que essa técnica
nao esta limitada a sua maneira tradicional que
¢ um didlogo mono6tono. Quem conduz o DSS
pode usar de uma metodologia ludica para
passar as informagdes de satde e seguranca
no trabalho, sendo uma forma mais atrativa
e que possibilita unido de grupo, segundo
Gongalves e Perpétuo (1998).

Por ndo possuir uma legislagdo propria -
somente citado na Norma Regulamentadora
NR1 Disposi¢des Gerais - o DDS estd
amplamente vasto de formas de ser executado.
A proposta de inovagdo e intervencdo da
pesquisa desenvolvida foi a elaboragao,
confec¢do e aplicagdo de uma cartilha ludica,
de facil entendimento, referente a questdes
que envolvem saide e seguranca no trabalho
na construcao civil, podendo ela ser de grande
valia para auxiliar e dinamizar o momento da
pratica do DDS.

MATERIAL E METODOS

Foi  desenvolvido uma  pesquisa
bibliografica realizada através de pesquisas
em artigos cientificos e livros, com o
intuito de obter embasamento tedrico parao
tema envolvido no estudo. Com a revisdo
bibliografica, verificou inicialmente, as
possiveis formas de praticas de ensino para
desenvolver uma metodologia.

A metodologia de pesquisa utilizada foi
analise de campo na empresa parceira de
grande porte da cidade de Aracaju/SE, durante
o DDS que era realizado duas vezes por
semana as 7:00 horas da manha antes do inicio
do expediente de trabalho. A andlise de campo
foi realizada por 03 (trés) meses. O local do
canteiro onde era ministrado o DDS era o
refeitorio, conforme apresentado na figura0l.

Figura 01 — Refeitorio e também local de aplicagéo do DDS.
Fonte: os autores, 2019.

Para o estudo no canteiro de obra, foram
utilizados material deescritorio, fotografias,
videos, bem como o desenvolvimento e
aplicacdo de um questionario (Figura 02 e
Figura 03)) que com ele foi obtido informagdes
dos colaboradores no que se diz respeito ao
momento do DDS no canteiro de obra.

eno

1] Diretoria
mEE INSTITUTO FEDERAL g
HE  Sergipe Inovacao e Empreendedorismo

Questionario sobre Dialogo Diario de Seguranga
Data

1-Para vocé qual a importancia do dialogo diério de seguranca? o
A) Pr nscientizagao a quanto a de
prevencao de acidentes no trabalho e riscos na sua atividade laboral.

B) Orientar aos quais idas p ivas devem ser tomadas
na obra.

C) Para mim nao é importante.

2-Nos dias que ocorrem o DDS vocé:
A) Acho chato, por isso nao dou importancia. ;

B) Presto atengao nas informagoes dadas, mas acho cansativo e chato.
C) Presto bastante atengéo ao tema e acho muito importante aprender.

3. £ perguntado sobre o que vocé considera importante conversar, sobre quais
s&0 necessarios no momento do DDS?

A) Sim

B) Nao

C) As vezes

4-Quanto aos temas do DDS o que vocé acha:
A) Sao bem escolhidos e todos me ajudam a desempenhar um trabalho
seguro. )

B) Alguns sao bons e outros desnecessarios.

C) Todos s&o desnecessarios.

5-Para vocé o DDS ajuda na prevengéo de acidentes?
A) Sim, ajuda na forma correta de executar meu trabalho.
B) Sim, mas s6 algumas vezes.

C) N&o, nem presto atengao.

6-O DDS apenas orienta o trabalhador sobre os riscos de acidentes?
A) Sim, por ser o maior objetivo.

B) Sim, pois amplia maior
realizada.

C) Nao, ele conscientiza o trabalhador sobre varios temas como saude, meio
ambiente e seguranca.

sobre a i a ser

Figura 02 - Primeira pagina do questionarioelaborado
sobre o DDS.

Fonte: os autores,2019.
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Figura 03 - Aluna pesquisadora aplicando
questionario com os colaboradores na obra parceira.

Fonte: os autores,2019.

O DDS foi ministrado pela técnica de
seguranga do canteiro de obra, com duracio
em média de 30 (trinta) minutos. Contava
com a presenca de 65 (sessenta e cinco)
colaboradores, pois o empreendimento ja
estava em fase final de construcdo. Os temas
escolhidos para o DDS eram previamente
planejados para que fossem variados e
relevantes para aquele dado momento que a
obra se apresentava.

ApoOs os meses de acompanhamento da
técnica DDS, somado com os dados obtidos
através dos questionarios respondidos pelos
colaboradores da obra, os temas para compor
a cartilha foram selecionados. Estes tiveram
enfoque nos temas de DDS considerados mais
relevantes como acidente de trabalho e saude
do trabalhador, visto que sdo recorrentes e que
causam danos significativos para a integridade
psicofisiologica do trabalhador.

Os temas escolhidos foram levados
para o SESMT da empresa parceira e foram
aprovados por unanimidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As respostas das perguntas realizadas
aos trabalhadores foram analisadas obtendo

os seguintes resultados: a primeira pergunta
foi elaborada com intuito de verificar o quao
importante o colaborador considera o momento
de aplicagdo do DDS pois, de acordo com
Aragjo (2015), muitos colaboradores estdo
viciados em enxergar os problemas cronicos
de seguranga comoparte natural do processo e,
ainda ndo tem a consciéncia de que a seguranga
do trabalho ¢ importante, como também que os
proprios funcionarios sao os mais prejudicados
quando sofrem algum acidente do trabalho.
Este comportamento dificulta os trabalhos de
preven¢ao nas empresas, devido a resisténcia
quanto ao uso de Equipamento de Protecao
Individual-EPI, ao cumprimento de normas de
seguranca e seus procedimentos. Observou-se
que o objetivo foi alcangado, pois 29(vinte e
nove) dos 65 (sessenta e cinco) colaboradores,
responderam dizendo que o DDS promove
conscientizacdo aos trabalhadores quanto a
necessidade de prevencdo de acidentes no
trabalho e riscos na sua atividade laboral
e somente 3(trés) responderam que ndo
considera importante, o restante nao opinou.

Na segunda pergunta buscou-se avaliar a
quantidade de trabalhadores que prestavam
atencdo ao DDS, tendo emvista que ¢
extremante necessario se ter a total atengao
para que todas as informacdes ali apresentadas
sejam absorvidas pelos colaboradores. O
objetivo foi obtido com éxito, pois 39(trinta
e nove) trabalhadores afirmaram que prestam
muita atenc¢do e consideram muito importante
aprender os temas apresentados no DDS.

J& na terceira pergunta, foi analisado se na
empresa em questdo havia a participagao dos
colaboradores na escolha dos temas do DDS.
Este fato ¢ de sumaimportancia, pois apresentar
e discutir temas do dia a dia do trabalhador
auxilia em uma maior aprendizagem. Com
isso, 31(trinta e um) trabalhadores afirmaram
que ¢ perguntado sobre o que ele considera
importante no DDS, somente 5 (cinco)
afirmaram que nao ¢ perguntado, constatando-
se que os trabalhadores tém uma Otima
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participagdo na escolha dos temas a serem
apresentados, o restante ndo opinou.

Na quarta pergunta procurou-se avaliar
a satisfagdo dos colaboradores em relacao a
escolha dos temas apresentados. Segundo
Bento (2014), a primeira etapa ¢ a que deve
demandar maior tempo e cuidado deve ser o
planejamento do DDS. Planejar e escolher
corretamente os temas ¢ de suma importancia
para que se obtenha uma maior atengdo e
participagdo dos trabalhadores. Com isso,
40 (quarenta) colaboradores afirmaram que
os temas sdo bem escolhidos e todos ajudam
a desempenhar um trabalho mais seguro,
somente 5 (cinco) afirmaram que os temas
apresentados foram desnecessarios, o restante
ndo opinou.

Na quinta pergunta foi analisado o
entendimento dos trabalhadores referente
a importancia do DDS na prevencdo dos
acidentes de trabalho. Segundo Aragjo (2015),
o DDS contribui de forma significativa para
a conscientizacdo dos funcionarios, pois
através dele, a lideranca demonstra que além
de estarem preocupados com a produgao, eles
também dao importancia para a seguranga do
trabalho. Outro fator importante ¢ a interacao
proporcionada pela equipe, aumentando
a probabilidade de comprometimento de
todos com a area de seguranca. Portanto, 40
(quarenta) trabalhadores afirmaram que o
DDS auxilia na execuc¢ao correta do servico e
na prevengdo de acidentes e somente 2 (dois)
afirmaram que nao auxiliava na execu¢ao do
servigo e o restante naoopinou.

Na sexta pergunta procurou-se avaliar o
entendimento completo e efetivo do DDS
por parte dos colaboradores, evidenciando
que o DDS ndo somente fala da prevengao de
acidentes, mas também da saude laboral e meio
ambiente. Foi percebido que, com relacdo ao
grande numero de temas abordados, 29 (vinte
e nove) colaboradores afirmaram que o DDS
somente abordava sobre os riscos de acidentes
e 19 (dezenove) afirmaram que satde laboral

e meio ambiente também sao temas abordados
no didlogo diario de seguranga.

A sétima pergunta foi elaborada para
verificar se mesmo com tantas informagoes
apresentadas no DDS, os colaboradores
faziam o uso das mesmas dentro do ambiente
de trabalho e também fora dele. O resultado
ndo foi satisfatério, pois, 26 (vinte e seis)
colaboradores afirmaram que faziam o uso
das informagdes dentro e fora do ambiente
de trabalho e 21(vinte e um) afirmaram
que somente utilizavam de vezem quando.
Contudo, mesmo a maioria tendo uma
afirmacgdo positiva, ainda assim houve uma
alta quantidade de trabalhadores que em algum
momento do horario de trabalho realizava
um ato inseguro, aumentando as chances de
ocorrer um acidente detrabalho.

A oitava pergunta teve como propdsito a
participagcdo do trabalhador. Foi perguntado
quais temas os funciondrios julgavam
ser mais importantes. Os 40 (quarenta)
trabalhadores afirmaram que todos os temas
apresentados atualmente sao importantes ¢ 10
(dez) trabalhadores afirmaram que s6 acham
importantes aqueles temas que se utilizam no
ambiente detrabalho.

Um dos maiores desafios a serem
contornados no DDS ¢ a forma pragmatica de
aplicagao dos temas, muitas vezes aplicado
em forma de mondlogo, acabando muitas
vezes nao gerando interesse e participacao dos
colaboradores, gerando desaten¢do por parte
dos mesmos. Com isso, surgiu a necessidade
de novas aplica¢des. Entdo foi feita a pergunta
aos trabalhadores sobre usar uma cartilha e 30
(trinta) colaboradores afirmaram que o uso de
cartilhas seria mais atrativo para aplicagao dos
temas, 15 (quinze) afirmaram que a utilizagao
de imagens e videos ajudariam no entendimento
dos temas e somente 5 (cinco) afirmaram que
estdo satisfeitos com a forma de aplicacao
atual. Isto comprova a necessidade de criacdo
de novas maneiras de se aplicar o DDS, seja
por meio de cartilhas, videos ou imagens.
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CONCLUSOES

Diante das informagdes obtidas com o
questionario respondido pelos colaboradores
da obra estudada, observa-se que o DDS ¢
de fato uma técnica de grande valia para o
ramo da construcdo civil ¢ seus resultados
sao refletidos diretamente na prevencao dos
colaboradores no que se diz respeito a saude,
segurancga e ambiente de trabalho.

Entretanto, apesar de previsto na Norma
Regulamentadora NRI1, ele ndo possui
metodologia propria, um manual de orientacdo
de como ministrar esse momento ou até
mesmo uma cartilha com temas relevantes e
essenciais para o dia a dia do colaborador no
seu ambiente de trabalho. Ademais, notou-
se que dinamizar esse momento ¢ de suma
relevancia, visto que, propicia momentos de
descontra¢do, unido de grupo e também a
absor¢cdo da informagdo melhor adquirida.
O DDS nao ¢ mais somente limitado a um
didlogo monotono, onde os colaboradores
estdo entediados e nao entendem ainformagao
passada, mas uma ferramenta importante
para mudancas necessarias no dia a dia do
trabalhador da construcdo civil e de outras
areasecondmicas.

Dessa maneira, propde implantar um
projeto de inovagdo do DDS e realizar
uma campanha de conscientizagdo sobre a
importancia da pratica de seguranca no dia
a dia da atividade do trabalhador, através de
cartilhas explicativas. A pretensao ¢ que ela
seja ludica, temas ja escolhidos, texto leve de
facil entendimento e com imagens criativas
que chamem a atengdo de quem a manuseia.
Com isso seu objetivo de passar a informacao
sobre seguranga e saude sera alcancado com
clareza, coeréncia econsisténcia.
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