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Resumo – Desde meados de março/2020, o mundo 
vem sendo desafiado pelos efeitos da pandemia 
ocasionada pela COVID-19. A vida da população 
mundial sofreu uma drástica mudança e no 
Brasil não foi diferente, mais especificamente na 
educação, os educadores precisaram se reinventar 
em sua forma de mediar aulas e transmitir 
conteúdos de forma didática para os estudantes. 
Para tanto, passou-se a utilizar a tecnologia como 
principal aliada no ensino mediado por tecnologia 
ou aulas remotas. O Instituto Federal de Sergipe 
- IFS - iniciou a preparação para o início das 
aulas remotas, empenhando-se e investindo na 
formação continuada de professores e construção 
de documentos que regulamentam e orientam a 
comunidade quanto ao modelo do ensino remoto 
emergencial. Ante tal contexto, o principal objetivo 
deste trabalho consiste em aplicar técnicas de 
exploratory data analysis - EDA - e algoritmos de 
machine learning para avaliar a experiência dos 
docentes do IFS em EaD e a educação mediada por 
tecnologia. A natureza da pesquisa é exploratória, 
sendo seus procedimentos técnicos orientados pela 
pesquisa-survey. Os resultados do experimento 
indicam que grande parte dos docentes do IFS não 
possuem experiência com educação mediada por 
tecnologia ou aulas remotas, embora demonstrem 
interesse no desenvolvimento de novas habilidades, 
à medida em que existe uma parcela significativa 
de docentes com conhecimentos avançados em 
EaD e educação mediada por tecnologia que 
podem contribuir na disseminação desta nova 
cultura nos campi do IFS.
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Machine Learning. Educação mediada por Tecnologia. 
Educação a Distância, Inteligência Artificial.

INTRODUÇÃO

Os primeiros indícios de Educação a Distância 
surgiram no século XVIII e ganharam aprovação 
e confiabilidade em 1996 com a Lei de Diretrizes 
e Bases da Educação (LDB), com técnicas 
educacionais procurando alcançar um público 
para proporcionar a formação com aulas não 
presenciais. As evoluções e as oportunidades que 
ampliaram essa modalidade dão-se a evolução 
dos meios de comunicação e das tecnologias 
da informação, conforme esclarece Oliveira et 
al. (2019), e só fez crescer com os desafios que 
o mundo vem enfrentando. O Ensino mediado 
por Tecnologia, principalmente as aulas remotas, 
se tornaram realidade para muitos alunos, pais, 
professores e gestores em todo o mundo e na 
maioria das escolas e instituições de ensino 
superior ocorreu upgrade do ensino presencial. O 
olhar deste trabalho será voltado especificamente 
para educadores do Instituto Federal de Sergipe - 
IFS, para atender as demandas mais emergenciais 
em relação à educação mediada por tecnologia, 
tendo como primeira ação promovida pela Pró-
reitoria de Ensino do IFS a capacitação dos 
docentes em Educação a Distância em parceria 
com o Instituto Federal do Rio Grande do Norte - 
IFRN, sendo ofertadas 350(trezentas e cinquenta 
vagas) reunindo docentes de todos os campi da 
instituição no período de Abril a Junho/2020 
com carga horária de 120h.
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Desta forma, o artigo tem como objetivo 
principal apresentar os resultados de uma 
pesquisa survey realizada com os docentes 
do Instituto Federal de Sergipe sobre as 
experiências com EaD e Educação mediada 
por Tecnologia, reunindo dados relacionados 
ao conhecimento em papéis da EaD onde 
foi utilizado o algoritmo Naive Bayes que é 
um classificador muito utilizado em machine 
learning para classificação de textos, construção 
de cenários probabilísticos e filtragem de grande 
volume de dados(GOMES, 2020).

MATERIAL E MÉTODOS

Inicialmente, foi aplicado um questionário 
com os docentes do IFS no período de 22/03/2020 
a 30/03/2020 resultando em 504 respostas, foram 
coletados dados relacionados à experiência, 
ferramentas de apoio, atividades acadêmicas no 
contexto da educação mediada por tecnologia, 
bem como avaliada a possibilidade da oferta de 
disciplinas na modalidade EaD; O processo de 
análise e mineração dos dados foi executado, 
seguindo as etapas ilustradas na Figura 1.

Figura 1 - Etapas do Processo de Análise 
de dados utilizando Machine Learning

Fonte: Adaptado de GAIKWAD; 
CHAUGULE; PATIL, 2014

A Etapa 1 foi caracterizada pela extração dos 
dados do questionário construído com auxílio da 
ferramenta google formulários, cujos os dados 
foram armazenados em um arquivo separado 
por vírgulas, salvo com extensão*.csv, a partir 
da ferramenta google planilhas, em seguida, 
foi realizado um préprocessamento (etapa 2), 
que teve como saída um conjunto de datasets 
ilustrados no diagrama da Figura 2.

Figura 2 - Representação dos datasets 
manipulados no experimento

Fonte: Elaborado pelos autores

Na Etapa 2 foi foi realizado um 
préprocessamento dos dados retirando os 
valores nulos, geração da média dos dados 
dos atributos do dataset, a exemplo de “5 - 
Você possui experiência com EaD ou Educação 
mediada por Tecnologia?’”, logo em seguida foi 
feita a transformação dos dados para o processo 
de análise e mineração de dados.

Na Etapa 3 foram utilizadas técnicas de 
Exploratory Data Analysis, relacionando os 
dados nas seguintes dimensões: (i) experiência 
dos docentes em EaD por campus; (ii) 
Identificação dos docentes com experiência 
em papéis da EaD por campus; (iii) Consulta 
de disciplinas candidatas a serem ofertadas em 
EaD por campus; (iv)Consulta de disciplinas 
candidatas a serem ofertadas em EaD por curso 
em forma de histograma ou representação de 
frequência.

Na Etapa 4 foi utilizado o algoritmo de 
aprendizado de máquina Naive Bayes que é um 
classificador probabilístico, bastante utilizado 
em ciência de dados para classificação de textos, 
frequência de palavras e interdependência 
entre variáveis (PIVETTA, 2013), utilizado 
na consulta das experiências dos docentes por 
papel da EaD por campus. O classificador foi 
escolhido pelo seu desempenho na correlação 
das variáveis do dataset, a partir da construção 
de um dicionário de palavras, que serviu de 
insumo para construção da matriz de confusão, 
que segundo os autores Monard e Baranauskas 
(2003) é uma medida efetiva do modelo de 
classificação onde é mostrado o número de 
classificações corretas versus as classificações 



111

Utilização de Machine Learning para Diagnóstico da Experiência de 
Docentes do IFS em EAD e Educação Mediada por Tecnologia

preditas para cada classe, dado um conjunto 
de exemplos T.

 A etapa 5 da descoberta de conhecimento 
“insights” foi caracterizada pela análise qualitativa 
dos dados obtidos na etapa 4 pelos servidores do 
IFS que atuam na área de negócio, em função 
das hipóteses formuladas na etapa 3, resultado no 
diagnóstico da experiência dos docentes do IFS 
em EaD e a educação mediada por tecnologia.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

A pesquisa foi realizada no período de 22 a 
30/03/2020 tendo como objetivo identificar a 
percepção da comunidade acadêmica do Instituto 
Federal de Sergipe quanto ao desenvolvimento 
de atividades online mediadas por Tecnologias 
Educacionais, com amostra de 504 participantes 
dos mais diversos campi do IFS, conforme 
ilustrado no Gráfico 1.

Gráfico 1 - Histograma dos participantes da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores

A primeira questão do experimento girou 
em torno de avaliar a “experiência dos docentes 
do IFS em EaD por campus”. Neste caso, 
analisando as respostas de todos os participantes 
da pesquisa, constatamos que grande parte dos 
docentes possuem pouca experiência neste 
quesito, sendo o campus Aracaju onde foi 
registrada a menor média situada em 2,29 e o 
campus Socorro com maior média em torno de 
3,3 numa escala de 1 a 5, conforme ilustrado no 
Gráfico 2. Neste caso, constatamos que os campi 
com maior número de docentes apresentam 

proporcionalmente uma experiência menor 
em EaD e educação mediada por tecnologia em 
relação àqueles com menor número, o que sugere 
uma necessidade de intensificar ações de formação 
continuada de professores em escala para essas 
unidades, principalmente o campus Aracaju.

Gráfico 2 - Consultando a experiência dos docentes em EaD 
por campus utilizando média.

Fonte: Elaborado pelos autores

Em análise quantitativa ilustrada no gráfico 
3, identificamos que poucos docentes da 
instituição, cerca de 25%, possuem proficiência 
elevada em EaD e educação mediada por 
tecnologia em níveis 4 ou 5, neste caso, a oferta 
de cursos de capacitação nestas habilidades, 
se mostra uma pauta prioritária e emergencial, 
frente aos novos desafios impostos pela 
pandemia do novo coronavírus e o início das 
atividades do ensino remoto emergencial no 
IFS, resolução nº 28/2020/CS/IFS.

Gráfico 3 - Consultando a experiência dos docentes em EaD por grau.

Fonte: elaborado pelos autores

A questão relacionada à “experiência em 
papéis da EaD por campus”, descrita na Tabela 
1, foi avaliada utilizando técnicas de análise 
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exploratória de dados, incluindo a utilização 
de dicionário de dados e a matriz de confusão, 
cujas as variáveis são ilustradas, a seguir:

Tabela 1 - Matriz de confusão para papéis EaD

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 3 - Nuvem de palavras disciplinas candidatas a 
serem ofertadas em EaD por campus.

CONCLUSÕES

Fonte: Elaborado pelos autores

Outra questão objeto da investigação, 
centrou-se na avaliação da consulta de 
disciplinas candidatas a serem ofertadas em 
EaD por campus, representadas em uma 
nuvem de palavras na Figura 3, com destaque 
para as disciplinas de metodologia científica, 
informática básica e empreendedorismo. Em 
análise, constatamos que tais opções estavam 
pré-estabelecidas na questão, o que pode ter 
contribuído para maior frequência dessas 
sugestões frente às demais identificadas na 
amostra, sendo registra uma menor recorrência 
para as disciplinas de História, Eletricidade, 
Química e Topografia.

Visando uma melhor compreensão dos 
dados relacionados na Figura 3, foi estruturado 
um dicionário de palavras para mapeamento 
das respostas no que diz respeito à sugestão 
de disciplinas candidatas a serem ofertadas na 
modalidade EaD, cujos os resultados foram 
plotados no Gráfico 4.

Gráfico 4 - Resposta das disciplinas candidatas a serem 
ofertadas em EaD.

Fonte: Elaborado pelos autores

Neste caso, uma parcela significativa 
de participantes, em torno de 16,5% não 
acreditam que seja possível ofertar disciplinas 
na modalidade EaD, o que sugere uma postura 
conservadora em relação ao modelo, que tem 
sido desconstruído ao longo da pandemia, à 
medida que as aulas remotas tem se tornado 
uma realidade para grande parte dos docentes do 
IFS e a Rede Federal de Educação Profissional, 
Científica e Tecnológica SETEC/MEC, 
conforme ilustrado no painel de monitoramento 
do coronavírus nas instituições federais de 
Ensino, disponibilizado pelo Ministério da 
Educação (BRASIL, 2020).

O diagnóstico da experiência de docentes 
do IFS em EaD e na educação mediada por 
tecnologia, se mostrou bastante oportuno, em 
tempo algumas lacunas e fraquezas foram 
identificadas, a exemplo da baixa proficiência 
em tais habilidades, bem como a constatação 
que tal experiência tende a ser menor nos campi 
com maior número de docentes. Neste caso, em 
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