Automacdo de Processos de Trabalho em Setores Administrativos no IFS

AUTOMACAO DE PROCESSOS DE TRABALHO EM SETORES
ADMINISTRATIVOS NO IFS

Resumo — Este artigo contém o resultado de
projeto desenvolvido desde dezembro de 2019,
através de bolsa institucional de extensao, cuja
tematica ¢ a utilizacdo de recursos avangados de
computagao nas atividades desenvolvidas com o
Escritorio de Processos, unidade organizacional
vinculada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, que atua desde 2017 com foco em
mapear processos do IFS e transforma-los em
fluxogramas de fécil entendimento. A partir do
projeto de extensdo, uma soma de esfor¢os para a
inovacgao resultou em padronizagdo, automacgao,
divulgagdo das iniciativas por meio de portal
criado no dominio do IFS e em solugdes em
nuvem. Cabendo destacar a utilizagao de
aplicagdes BPMS e RPA para a automatizacao
de atividades repetitivas, abordadas no contexto
de atuacao do Escritorio de Processos por meio
de trabalho desenvolvido por bolsista, o que
resultou no projeto piloto para matricula dos
ingressantes e na automatizacao de extragao de
certidoes de pessoa juridica para compor
processos administrativos licitatorios.

Palavras-Chave: Processos, automagao, T1,
BPMS, RPA.

INTRODUCAO

O Escritorio de Processos continua em
busca do melhor desempenho estratégico e
operacional da institui¢do. Para isso, desde 2017
foram realizadas capacitagcdoes em gestao por
processos para os colaboradores, compartilhando
conhecimentos referentes a metodologia e
pratica, propondo a melhoria continua dos
servicos oferecidos pelo IFS. O EP (Escritério
de Processos) ja mapeou 372 processos em
44 setores, € ja promoveu a padronizagdo de
um setor, a CRE (Coordenadoria de Registro
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Escolar), que por sua vez possui 38 processos
mapeados, padronizados e bem definidos, tendo
seus fluxos publicados no portal de processos,
que pode ser acessado através da URL “http://
www.ifs.edu.br/portal-de-processos”.

Para o trabalho de padronizag¢ido foram
realizadas reunides utilizando o software de
videoconferéncia Google Meet, que possibilitou
reunir em um Unico ambiente virtual o
administrador do EP, bolsistas e servidores
que compdem a CRE e o Departamento de
Gestao Aacadémica.

A padronizagao de processos adotada no
IFS permite a observacdo do funcionamento
do processo — este que atualmente ¢ realizado
pelos servidores, de forma que todos os campi
executem os trabalhos da mesma forma. Apos
a padroniza¢do, em busca de uma maturidade
institucional mais elevada na gestdo por
processos, para possiveis automatizagdes,
utiliza-se sistemas BPMS (Business Process
Management Suite ou System) que tem como
insumos os fluxos dos processos na maneira
como ocorrem.

Nesta etapa, foi vista uma oportunidade
de automatizar um processo (matricula dos
ingressantes - CRE) e foi criado um projeto piloto
de automatizacao através de software BPMS.

Além disso, durante o periodo da bolsa
também foi proposto ao bolsista que realizasse
arobotizacdo da tarefa de extracao de certidoes
da consulta consolidada de pessoa juridica no site
“https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br”, desafio
este alcangado com éxito por meio da aplicagao
RPA UiPath.

Observa-se que inumeras sdo as atividades
contribuidoras que a Tecnologia da Informagao
pode realizar nas organizagdes para desempenhar
seu relevante papel estratégico, que deve agregar
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valores aos produtos e/ou servigos da organizagao,
auxiliando a promog¢ao das inteligéncias
competitiva e empresarial sobre seus concorrentes
(REZENDE apud VENKATRAMAN, 1989).
Assim, o objetivo deste trabalho ¢ descrever
como foi conduzido o projeto de extensao pelo
bolsista e os resultados alcangados pelo mesmo.

MATERIAL E METODOS

O recorte temporal de execugdo do trabalho
ocorreu entre dezembro/2019 e outubro/2020
no Escritorio de Processos da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional do IFS.

Durante este tempo foram elaborados
dois projetos: a) matricula automatizada dos
ingressantes do IFS e b) extragdo de certiddes de
pessoa juridica para efeitos de instrugao processual.

Matricula automatizada dos
ingressantes do IFS

Para o primeiro projeto foi utilizada a
ferramenta de BPMS Bizagi Studio. Esta
ferramenta permite a criagdo de aplicagdes web
para automatizar o processo fisico, permitindo
que tarefas operacionais que poderiam ser
realizadas por humanos sejam realizadas através
de recursos automatizados.

A referida ferramenta constroi a
aplicacdo seguindo o desenvolvimento
por meio de 7 etapas:

1. Model Process: ambiente em que pode
ser feita a modelagem do processo;

2. Model Data: permite definir o banco de
dados criando os nomes para as “variaveis” e
seus respectivos tipos;

3. Define Forms: define o formulério que
compde o processo. E com esse formulério que
acontecera a inser¢ao de informacoes;

4. Business Rules: define as regras de
negocio com base nos gateways/losango
declarados no fluxo;

5. Performers: define os atores/participantes
do processo e as tarefas que os mesmos interagem;

6. Integrate: etapa em que pode ser
configurada a integragdo com outros softwares;

7. Execute: etapa final, na qual o processo
pode ser executado e/ou exportado.

Assim, primeiramente foi mapeado o
processo junto a Coordenadoria de Registro
Escolar, conforme figura 1.

Figura 1 — Fluxo do processo matricula dos ingressantes.
Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Em seguida vislumbrou-se a possibilidade
de automagao, realizada no software Bizagi
studio (figura 2).

Figura 2 — Layout do formulério em bizagi studio.
Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Por tultimo, procedeu-se ao processo
automatizado, tendo sido apresentado aos
responsaveis para que futuramente seja
colocado em pratica.

Extracao de certiddes de pessoa juridica
para efeitos de instrucio processual

Para o projeto de extragdo de certiddes
de pessoa juridica foi utilizado o software
UiPath, que tem por fun¢ao desenvolver
solugdes de RPA para auxiliar no trabalho
repetitivo dos colaboradores.

O UiPath é um software de Low-Code, ou
seja, pouca escrita de codigo de programacao,
possui interface auto intuitiva e sistema
drag-and-drop (arrastar e soltar) que facilita
a utilizacdo da ferramenta por pessoas que
detém pouco conhecimento de informatica.
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No inicio do trabalho foi mapeado o
processo na ferramenta bizagi modeler e
definida a sequéncia logica para execug¢ao
da tarefa (figura 3).

Figura 3 — Fluxo do processo de Extragdo de
certiddo de pessoa juridica.
Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Logo apos a defini¢ao da execugdo do processo
¢ realizado o desenvolvimento da robotizagdo do
processo. Utilizando-se o UiPath (figura 4), escolheu-
se as atividades necessarias e desenvolveu-se a
aplicagdo de RPA. Para isso foram utilizadas as
seguintes atividades:

1. Open Browser: abre o navegador no
site designado;

2. Read range: L¢ os valores de um determinado
intervalo de uma planilha;

3. For Each Row: Executa uma acao para cada
linha de uma tabela de dados;

4. Click: simula um click;

5. Type Into: Simula a digitagdo no teclado e/ou
realiza a inser¢do de dados na caixa de texto;

6. Close Tab: Fecha aaba do navegador de internet.

Logo apds a realizacdo dessas tarefas executadas
por meio dorobd de software, 0 objetivo esta concluido,
com os arquivos de certiddo de pessoa juridicas
baixados na pasta de downloads do navegador.

Figura 4 — Ambiente de desenvolvimento do UiPath.
Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Este projeto, caso seja aplicado pela
institui¢do, servira para automacao desta etapa
da instrucao processual, o que fard reduzir o
tempo gasto pelos servidores do IFS.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A robotizacdo de Processos (RPA) e a
utilizacao de aplicacdo BPMS, sistema de
automagao de processos, representam um
passo a mais na escala de amadurecimento
institucional em gestdo por processos no IFS.

Os projetos foram apresentados em 2020 e
espera-se que no decorrer de 2021 automagdes
sejam realizadas em grande escala na institui¢ao.

O robd pode ser desenvolvido para realizar o
trabalho repetitivo exatamente como uma pessoa
faria usando as mesmas telas que a pessoa usaria
— garantindo que as regras da integridade dos
dados serdo seguidas.

Cabe destacar que a programacao do robo
¢ mais simples que a utilizagdo de aplicagdes
BPMS e se baseia em mapear os passos e definir
as regras que ele deve seguir.

Os ganhos sdo relativos a racionalizagdo do
trabalho, padronizagao de rotinas e procedimentos,
reducdo de desperdicio/ custos, melhoria do nivel
de satisfagdo dos clientes, melhoria da qualidade
dos procedimentos executados.

CONCLUSOES

Como resultado, as organizagdes precisam
automatizar para radicalmente aumentar
produtividade e escala. Essa ¢ a esséncia do
mapeamento de processos, padronizagao,
automacao e utilizagao de solugdes em nuvem.

Com a disseminagdo da informatizacdo
dos processos acredita-se na economia do
esfor¢o dos servidores, alocando-os para tarefas
complexas, essenciais e inerentes ao poder
cognitivo dos funciondrios da institui¢ao.
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