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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a tematica da educacdo a distancia e dos seus
aspectos pedagogicos, incluindo o ensino aprendizagem nessa modalidade. A pesquisa, de
carater bibliografico e documental, apoiou-se nos estudos de Comenius (2002), Bertrand
(2001), Charlot (2013), Saviani (2007), Moran (2009), Maia e Mattar (2014), Souza Janior
(2016), Moreira (2011), Luckesi (2011), Araujo e Frigotto (2015), Gomes e Marins (2013),
Sacristan (2000), dentre outros, além da consulta a legislacdo educacional. Por meio deste
estudo pode-se conhecer a evolucdo da Educacéo 1.0 a Educacéo 4.0, periodo da era digital, em
que o professor se apresenta como mediador entre o aluno e a informacéo e a sala de aula pode
ser no Ciberespaco. Além disso, apresentaram-se o conceito e as geracGes da Educacdo a
Distancia, seus aspectos historicos e legais no Brasil. Os resultados da analise demonstram que
a Educacéo a Distancia apesar das metas ja conquistadas, ainda tem um longo caminho a trilhar.
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PEDAGOGICAL ASPECTS OF DISTANCE EDUCATION

Abstract: This article analyzes the theme of distance education and its pedagogical aspects,
including teaching and learning in this modality. The research, of bibliographic and
documentary character, was supported by the studies of Comenius (2002), Bertrand (2001),
Charlot (2013), Saviani (2007), Moran (2009), Maia and Mattar (2014), Souza Junior (2016),
Moreira (2011), Luckesi (2011), Araujo and Frigotto (2015), Gomes and Marins (2013),
Sacristan (2000), among others, in addition to consulting educational legislation. Through this
study it is possible to know the evolution from Education 1.0 to Education 4.0, period of the
digital age, when the teacher presents himself as a mediator between the student and the
information and the classroom can be in Cyberspace. In addition, the concept and generations
of Distance Education, its historical and legal aspects in Brazil were presented. The results of
the analysis show that Distance Education, despite the goals already achieved, still has a long
way to go.

Keywords: Distance Education, Education 4.0, Teaching and learning.

INTRODUCAO
A quarta revolucao industrial e a era digital provocaram mudangas na educacdo do
século XXI1 e no modo de pensar e de agir dos seres humanos. Com o decorrer do tempo, a
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educacéo evoluiu de Educacdo 1.0, em que o professor era o detentor do saber, passou pela
Educacdo 2.0, que preparava as pessoas para trabalharem nas fabricas, transpés a Educacao 3.0,
que apresentou uma aprendizagem aliada as tecnologias, e atingiu a Educacdo 4.0, a da era
digital, em que o professor se apresenta como mediador entre o aluno e a informacéo e a sala
de aula pode ser no Ciberespaco.

Nesse contexto, aplicaram-se as novas tecnologias & Educacdo a Distancia (EaD),
modificando substancialmente o panorama dessa modalidade de educacdo. No entanto, a
Educacdo a Distancia (EaD) ndo é novidade. Quando se observam as inumeras ferramentas e
possibilidades utilizadas atualmente, ndo se tem nocao que essa forma de educacéo iniciou ha
mais de cem anos com 0 curso de taquigrafia por correspondéncia.

A Educacéo a Distancia € uma modalidade de ensino amparada no artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo — LDBEN 9394/96, e regulamentada pelo decreto n® 5622. Ela
se efetiva através do uso intenso de tecnologias de informacdo e de comunicacao e permite
acesso aqueles que vém sendo excluidos do processo educacional por morarem longe das
unidades de ensino ou por indisponibilidade de tempo nos horarios tradicionais de aula. Para
compreender a Educacéo a Distancia hoje, precisamos conhecer sua historia, sua evolucao, seus
aspectos relevantes, incluindo o processo de ensino aprendizagem dessa modalidade.

Nessa perspectiva, o presente artigo se propfe a analisar a temética da educacdo a
distancia e dos seus aspectos relevantes, incluindo o ensino e a aprendizagem nessa modalidade
por meio de uma pesquisa, de carater bibliografico e documental, baseada nos estudos de
Comenius (2002), Bertrand (2001), Charlot (2013), Saviani (2007), Moran (2009), Maia e
Mattar (2014), Souza Junior (2016), Moreira (2011), Luckesi (2011), Aradjo e Frigotto (2015),
Gomes e Marins (2013), Sacristan (2000), dentre outros, além da consulta a legislacdo
educacional.

Este trabalho traz a Educacdo a Distancia como uma modalidade de ensino que
possibilita a democratizacdo e expansdo do ensino para aqueles que tém dificuldade em
frequentar a modalidade presencial. Além disso, ha uma abordagem sobre a evolucéo da
Educacdo 1.0 a 4.0 e um panorama historico e legal sobre a EaD no Brasil, além de tratar do

processo de ensino aprendizagem dessa modalidade.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA
A educacdo na Era Digital

Segundo Fuhr (2018), a educacdo do século XXI insere-se no contexto da quarta
revolugéo industrial. Esse fato gera um impacto no modo de pensar, de relacionar e de agir do
ser humano e uma transformacdo na educacgdo. Ao longo dos anos, a educagao passou pelo
processo de evolucao a seqguir:

Na Educacéo 1.0, o professor era o detentor do saber, as escolas e 0 ensino baseavam-
se na religido cristd. O curriculo baseava-se apenas na leitura, na escrita, no conhecimento da
biblia, do canto e da aritmética. Um exemplo disso € a Educacdo proposta por Comenius em
uma de suas principais obras, a Didatica Magna (1628-1632), que apresentava como objetivo
de Educacdo formar um bom cristdo com sadbios pensamentos e ac¢les virtuosas. Nessa obra,
Comenius defendia “ensinar tudo a todos” referindo-se: aos pobres, portadores de deficiéncias,
ricos e as mulheres. Para ele, todos deveriam ter 0 mesmo ensino e as mesmas oportunidades
para que Deus ndo ficasse ofendido. De acordo com as teorias educativas académicas de
Bertrand, a teoria tradicionalista se enquadra na Educacéo 1.0, visto que ela sustenta que "0s
contelldos do ensino sdo a soma dos conhecimentos ditos classicos e tradicionais”
(BERTRAND, 2001, p. 203) e se preocupa em oferecer ao estudante uma boa formagéo de
base, uma visdo completa dos conhecimentos e uma cultura classica, ou seja, "a educacdo deve
transmitir contetdos sélidos e indiscutiveis, conteddos que tenham passado com éxito a prova
do tempo” (BERTRAND, 2001, p. 203).

O objetivo da Educacdo 2.0 era preparar as pessoas para trabalhar nas fabricas com
tarefas repetitivas, mecanicas e trabalho individual por causa da influéncia da Revolugédo
Industrial. O ensino aprendizagem caracterizava-se pela padronizagdo, memorizacdo e
centralizacdo, pois consideravam todos os alunos como homogénea. Na Educacéo 3.0, houve
a preocupacdo do que ensinar, como ensinar, com o que ensinar. As inovagdes tecnoldgicas
trouxeram mudancas nas instituicdes escolares. Segundo Yves Bertrand (2001) essas mudangas
fizeram-se sentir ao nivel das realizacdes tecnoldgicas e no grande potencial de mudanca. As

tecnologias passaram a ser as novas aliadas da aprendizagem e o professor precisou aprender
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utiliza-las pedagogicamente para desenvolver no aluno a autonomia, a criatividade, a
flexibilidade, a participagéo e a pesquisa a partir de projetos.

Bertrand (2001), em seu livro Teorias Contemporaneas de Educacdo, afirma que a
Educacao gira em torno do aluno, dos conteudos, da sociedade e das interacfes pedagogicas
entre os trés pilares anteriores. Essas interacOes sdo estabelecidas pelo professor e pelas
tecnologias da comunicacdo que estdo ligadas as Teorias Tecnoldgicas. Nesse contexto, a
palavra tecnologia esta relacionada ao conjunto de suportes para a a¢do, ou seja, o foco dessa
teoria esta nas questdes praticas e poderiam ajudar a melhorar os métodos de ensino presencial

e ndo presencial. Para confirmar essa afirmacao, o autor declara:

Uma teoria tecnoldgica da educacdo consiste num ordenamento I6gico de
meios “concretos” tendo em vista organizar o ensino, pouco importando a
natureza do conteido! Preocupa-se com as condi¢es praticas de ensino e
tenta resolver os problemas de todos os dias. Pretende ser tdo pragmatica que
certas pessoas hao de falar de tecnologias da instru¢do. (BERTRAND, 2001,
p. 90)

A Educacdo 4.0 sofre influéncia da Quarta Revolucédo Industrial e da era digital, o
professor torna-se um mediador entre o aluno e a informacdo. A sala de aula pode ser também
0 ciberespaco por ser dindmico, heterogéneo e com flexibilidade metodolégica, o que
possibilita uma aprendizagem por meio da descoberta e da colaboragdo. As atividades propostas
baseiam-se em projetos interdisciplinares que possibilitam o desenvolvimento de competéncias
e habilidades capazes de tornar o educando sujeito ativo na produ¢do do conhecimento. Para
Perrenoud (1999, p. 7), a competéncia ¢ “a capacidade de agir eficazmente em um determinado
tipo de situacédo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles”. E as habilidades sdo
0s varios procedimentos mentais acionados pelo individuo para resolver uma situacdo real de
tomada de deciséo.

Charlot (2013) entende que ao nascer, 0 ser humano estd submetido a obrigacdo de
aprender. Essa condi¢do humana exige um movimento “longo, complexo e nunca acabado” no
sentido de se apropriar de um saber. O desejo de aprender toma forma no ato de construir-se e
ser construido pelos outros em situacdes que ocorrem dentro e fora da escola. Esse desejo move
a crianca em direcdo ao saber, o que pressupde um movimento de mobilizacdo - e nédo

simplesmente de motivacdo. O conceito de mobilizagdo esta ligado ao sentido e a importancia

93



CEMeR’ ‘a ARTIGO ORIGINAL

que o aluno dé a certas atividades, enquanto que a motivacao refere-se a uma acdo externa de
algo ou de alguém. Por isso quanto mais significativo for o que é ensinado, mais o aluno se poe
em movimento em busca do saber. No entanto, os estudos de Charlot (2013, p. 39) mostram
que os alunos vao a escola para "ter um bom emprego mais tarde", ou seja, valorizam mais o
diploma do que o préprio conhecimento.

Diante desse contexto, proporcionar novos cenarios de aprendizagem, sejam
presenciais ou virtuais, ou mesmo uma integracao didatico-pedagogica entre as modalidades
de educacdo presencial e a distancia é de extrema importancia para que a escola possa
acompanhar as mudancas proporcionadas pela Era Digital e os alunos adquiram competéncias
e habilidades para detectar as informac@es necessarias a solugdo de problemas. Significa dizer
que eles deverdo ser preparados para construir o seu préprio conhecimento, mediados pelas
tecnologias digitais. No entanto, quando se muda a forma de aprender requer que se mude a
forma de ensinar. Para Gomes, Marins (2013, p. 87) "ndo é possivel pensar em mudancas na
educacao sem pensar em mudancas na a¢do docente"”, no entanto é "na relagdo com o aluno
que o professor redefine da significado ao seu conhecimento”, a sua préatica. Assim, a nova
cultura de aprendizagem exige um novo perfil de aluno e do professor, exige novas funcdes
discentes e docentes, as quais so se tornardo possiveis se houver uma mudanca de mentalidade
(POZZO, 2004), pois para Kenski (2007, p.43):

Tecnologia e educacdo sdo conceitos indissocidveis. Educacdo diz respeito ao
processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral da
crianca e do ser humano em geral, visando a sua melhor integracdo individual
e social. Para que ocorra essa integracdo, &€ preciso que conhecimentos,
valores, habitos, atitudes e comportamentos do grupo sejam ensinados e
aprendidos, ou seja, que se utilize a educagdo para ensinar sobre as tecnologias
que estdo na base da identidade e da acdo do grupo e que se faca uso delas
para ensinar as bases da educacdo. (KENSKI, 2007, p. 43)

Para essa mudanca de mentalidade é preciso entender que a Educacéo e a Tecnologia
precisam estar integradas, ou seja, que se utilize a Educacao para ensinar sobre as Tecnologias
e vice-versa. Para isso, existe o desafio da mudanca no trabalho do professor que é dada pela
substituicdo das formas do processo de ensino e aprendizagem. E preciso acompanhar as

mudancas e adequéa-las a pratica docente, visto que os alunos ja vém com uma grande bagagem
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de informages de casa, proporcionadas pela TV, radio, internet, celular, sendo necessaria a
organizagédo dessas informacdes para que a constru¢do do conhecimento realmente aconteca;
caso contrario, de nada adianta toda essa tecnologia se a escola ndo consegue fazer com que o
aluno adquira o conhecimento.

Para Gomes, Marins (2013, p. 82) "ha a necessidade de conhecimento, mas ha também
novos instrumentos de acesso ao conhecimento™. Para eles, qualquer pessoa pode ter acesso ao
conhecimento via Internet ou via Educacdo a Distancia (EaD), no entanto esta ndo é uma
solucdo apenas individual, pode ser uma interessante solucdo institucional, visto que Educacao
a Distancia ¢ uma modalidade de ensino que pode ser inserida pelos professores da educacao
profissional como forma de dinamizar e facilitar o processo de ensino e aprendizagem tornando-
0 mais interativo e dialégico por meio da utilizacdo de diversos recursos tecnoldgicos.
Apresentaremos a seguir o conceito e um breve historico da Educacao a Distancia, desde a sua

origem até as inovadoras Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDIC).

A educacdo a distancia: conceito e um breve histéorico

A Educacdo a Distancia (EaD) surgiu em Boston em 1728 com o curso de Taquigrafia
por correspondéncia. No decorrer da historia, a EaD recebeu diversas denominagdes em paises
diferentes, apesar de apresentarem alguns pontos em comum: estudo ou educagdo por
correspondéncia (Reino Unido); estudo em casa e estudo independente (Estados Unidos);
estudo ou ensino a distancia (Alemanha); estudos externos (Australia); telensino ou ensino a
distancia (Franca); teleducacéo (Portugal). (MAIA; MATTAR, 2014)

No Brasil, a EaD seguiu 0 movimento internacional com a oferta de cursos por
correspondéncia para datilégrafo em 1904. Logo depois, a Fundacdo Roquette-Pinto criou em
1923 a Radio Escola Sociedade que oferecia cursos de portugués, francés, silvicultura, literatura
francesa, esperanto, radiotelegrafia e telefonia. Em 1939, surgiu o Instituto Brasileiro Radio
Monitor e em 1941, o Instituto Universal Brasileiro oferecendo cursos profissionalizantes por
meio de apostilas enviadas pelos Correios. (MAIA ; MATTAR, 2014)

Na década de 1970, o Ministério da Educacdo (MEC) langou o projeto Minerva com o
intuito de utilizar o radio para a educacéo e a inclusao social de adultos. Em 1977, a Fundacéo

Roberto Marinho passou a transmitir cursos profissionalizantes e aulas para o ensino basico
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com o Telecurso. Nesse periodo, muitos brasileiros ja acompanhavam os telecursos,
transmitidos pela TV. Esse modelo de EaD se manteve até meados da década de 1990, época
em que as instituicbes passaram a utilizar a internet para publicar contedos e promover
interacbes (MAIA ; MATTAR, 2014).

No fim da década de 1980 e inicio dos anos 90, nota-se um grande avango da EaD
brasileira. Nesse periodo vérias universidades formalizaram suas iniciativas EaD, até culminar
com a criagdo da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) em 1995 e da
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) do MEC em 1996. (ALVES, 2011)

No ambito da legislacdo brasileira, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDBEN)
— Lein®. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, instituiu, em seu artigo n° 80, que a EaD fosse uma
modalidade de ensino em todos os niveis da educacdo e modalidade de ensino. Apesar de ndo
estar regulamentada, foi um avanco porque possibilitou o funcionamento dos cursos de
graduacéo e de pos-graduacao, na educacao basica do ensino fundamental ao médio, tanto na
modalidade regular e quanto na de jovens e adultos e na educacao especial. Essa lei impulsionou
as atividades de EaD no Brasil, visto que as institui¢des de ensino sentiram-se amparadas para
continuar a oferta essa modalidade de ensino.

Dois anos ap0s sua promulgacdo, o Decreto n° 2.494/98 regulamenta a LDBEN

conceituando em seu Artigo 1° a Educacéo a Distancia como:

[...] uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacéao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagdo. (BRASIL, 1998, p.1)

Esse decreto foi substituido, em 19 de dezembro de 2005, pelo Decreto n°. 5.622, que

orienta em seu artigo 1° como a educacéo a distancia deve ser ofertada:

[...] como modalidade educacional na qual a dimensdo didatico- pedagdgica
no processo de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologia de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005,

p.1)

Tal definicdo também constituiu um avango em relacdo ao decreto anterior, pois

explicitou a necessidade de professores desenvolverem a mediacdo pedagogica e delineou a
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competéncia do poder publico em possibilitar o ensino a distdncia como acéo de inclusdo e
desenvolvimento social através do ensino e da formagéo profissional. E neste contexto que a
educacdo a distancia ganha forma e proeminéncia possibilitando a transposicao de barreiras,
entre elas a geografica, e tendo como suporte a evolucao das Tecnologias de informagéo e da
comunicagéo (TDIC).

Para Moran (2009), a Educacdo a Distancia é a modalidade de ensino na qual a educagéo
é intermediada pelas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) que
interligam o professor e o aluno, que se encontram separados fisicamente e, em algumas
situacdes, temporalmente. Maia e Mattar (2014, p. 6) coadunam com esse conceito quando
afirmam que a EaD ¢ “uma modalidade de educacdo em que alunos e professores estdo
separados, planejada por instituicdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicacéo”.

Feito esse breve histdrico e a explanacdo do que se entende por EaD, passaremos nos
itens seguintes a discutir sobre os principais aspectos pedagogicos dessa modalidade de ensino,
buscando evidenciar suas bases fundamentadoras, antes, porém, evidenciaremos a metodologia
do trabalho.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de carater bibliogréfico e documental, baseada nos estudos de
Comenius (2002), Bertrand (2001), Charlot (2013), Saviani (2007), Moran (2009), Maia e
Mattar (2014), Souza Janior (2016), Moreira (2011), Luckesi (2011), Araujo e Frigotto (2015),
Gomes e Marins (2013), Sacristdn (2000), dentre outros, além da consulta a legislacdo

educacional pertinente ao assunto.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nas definicdes de EaD supracitadas, destacamos alguns pontos relevantes nessa
modalidade de ensino, tais como: professores e alunos estdo separados fisica e temporalmente,
isso quer dizer que a aprendizagem nao deve ocorrer apenas na sala de aula e que eles nao
precisam estar conectados sempre na mesma hora, pois existem tanto atividades sincronas

(chats, video-conferéncias interativas, Second Life...), como atividades assincronas (forum,
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email, blog...). Segundo Gomes e Marins (2013, p. 101-102) essas atividades devem garantir
"possibilidades de interacéo, de relacdo e de troca de ideias e ideais" e "cabe ao professor saber
interagir conforme v&o surgindo situa¢des pedagdgicas provocadas por reacdes diferentes dos
aprendizes"”.

Nesse contexto, as tecnologias servem para superar a distancia e mediar as interacoes
entre professores e alunos. "Embora as tecnologias sejam de grande utilidade para a renovagéo
do trabalho educativo, sua utilizacdo deve estar subsidiada a uma proposta pedagdgica”
(GOMES; MARINS, 2013, p. 84), visto que é a tecnologia que deve adaptar-se ao ser humano
e ndo o contrario.

Com relagdo a essa proposta pedagogica, ela deve estar orientada pela ideia de
integridade da formag&o humana e ao projeto de ensino integrado, que para Araujo e Frigotto
(2015) € um projeto com conteudo politico-pedagoégico engajado, comprometido com as a¢Ges
formativas integradoras que promovem a autonomia e ampliam os horizontes dos sujeitos
envolvidos nas préaticas pedagogicas.

Nessa perspectiva, a autonomia € "entendida como a capacidade de o individuo
compreender a sua realidade, de modo critico, em articulacdo com a totalidade social
reconhecendo-se como produto e como sujeito da sua histéria” (ARAUJO; FRIGOTTO, 2015,
p. 74). Para eles, a integracdo é um principio pedagogico orientador de préaticas que desenvolve
a capacidade do aluno compreender a sua propria realidade e compara-la com o contexto social.
Essas praticas pedagogicas ndo dependem apenas de solugdes didaticas, elas requerem uma
definicdo clara dos objetivos politicos e educacionais nos seus projetos politicos pedagdgicos,
no entanto pesquisas revelam que ndo ha ainda nesses documentos uma compreensao de que
eles devem se comprometer com a formacdo ampla dos individuos. De acordo com 0s
Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia um curso superior a distancia
deve:

[...] garantir o processo de formacdo que contemple a dimensdo técnico-
cientifica para 0 mundo do trabalho e a dimenséo politica para a formacéo do
cidaddo. Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem
sistémica, referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade a
distancia devem compreender categorias que envolvem, fundamentalmente,
aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. Para dar conta
destas dimensdes, devem estar integralmente expressos no Projeto Politico
Pedagdgico de um curso na modalidade a distancia os seguintes tdpicos
principais:
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« Concepcao de educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
+ Sistemas de Comunica¢ao;

« Material didatico;

 Avaliagéo;

 Equipe multidisciplinar;

+ Infraestrutura de apoio;

» Gestdo Académico-Administrativa;

+ Sustentabilidade financeira. (BRASIL, 2007, p. 8)

Embora o texto apresente orientacfes especificamente a educacao superior, o referido
documento serve de base de reflexdo para a elaboracdo de referenciais especificos para 0s
demais niveis educacionais que podem ser ofertados a distancia, pois demonstra como aspecto
primordial que a EaD deve ter como principio a Educacdo, independente da forma de
organizacdo. Isso quer dizer que independente da sua modalidade, deve-se dar énfase a
importancia da Educacéo para a vida dos individuos, pois essa modalidade por si s6, ndo garante
a efetiva ruptura com as velhas praticas dos cursos de educacédo presencial.

Quanto ao desenho de um curriculo integrador, faz-se necessario que 0s contetdos
tenham como referéncia a utilidade social para formar os individuos em suas mdaltiplas
capacidades e que apresente alguns principios orientadores na sua organizacdo: a
contextualizacdo, a interdisciplinaridade e o compromisso com a transformacdo social.
(ARAUJO; FRIGOTTO, 2015). No curriculo integrado, os contetidos escolares integram-se
possibilitando a formulacéo de um saber critico-reflexivo que articula os conhecimentos, supera
a fragmentacdo entre as disciplinas, proporciona o didlogo e relaciona-os entre si para a
compreensdo da realidade. Para Sacristan (2000, p. 15), "quando definimos curriculo, estamos
descrevendo a concretizacdo das fungdes da propria escola e a forma particular de enfoca-las

num momento historico e social determinado”. E complementa:

O curriculo ndo é um conceito, mas uma construcao cultural. Isto é, ndo se
trata de um conceito abstrato que tenha algum tipo de existéncia fora e
previamente & experiéncia humana. E, antes, um modo de organizar uma série
de praticas educativas. (GRUNDY, 1987, p.5 apud SACRISTAN, 2000, p.14)

O curriculo, entdo, € um meio pelo qual a escola se organiza, propde 0s seus caminhos
e a orientacdo para a pratica. Nao podemos pensar em uma escola sem pensar em seu curriculo,

em seus objetivos e também sobre os processos de avaliacdo das aprendizagens. Dentro dessa
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concepgdo ha trés tipos de curriculo escolar: o real, o oculto e o prescrito. O curriculo real é
simplesmente aquele que se passa em sala de aula. Quanto ao curriculo prescrito, segundo
Sacristan (2000), € um conjunto de decisdes normativas que sdo produzidas nos gabinetes das
secretarias federais, estaduais e municipais de educagdo. E um curriculo totalmente distanciado
do curriculo real, pois ndo respeita a diversidade, e ndo é construido pelos que fazem a escola
cotidianamente. O curriculo oculto representa o que se adquire na escola (saberes,
competéncias, representacdes, papéis, valores). Para o autor esses “curriculos” nao podem ser
vistos de maneira desconexa, cada um deles cria um problema ou uma situacédo a ser analisada
e todos eles sdo interventores no processo educativo.

Voltando ao outro ponto relevante do conceito da EaD, que é o planejamento,
entendemos que planejar € um modo de formular objetivos a serem atingidos, e também de
aproveitar da melhor forma os recursos tecnoldgicos digitais nos propositos educacionais.
planejamento ¢ “um conjunto de agdes coordenadas visando atingir os resultados previstos de
forma mais eficiente ¢ economica” (LUCKESI, 2011, p. 121). Sendo assim podemos afirmar
que o planejamento é também uma acéo de organizacdo, fundamental a toda ac&o educacional.
Para Luckesi (2011, p. 115):

O ser humano age em fungéo de construir resultados. Para tanto, pode agir
aleatoriamente ou de modo planejado. Agir aleatoriamente significa “ir
fazendo as coisas” sem ter clareza de onde se quer chegar; agir de modo
planejado significa estabelecer fins e construi-los através de uma acdo
intencional. (LUCKESI, 2011, p. 115)

Pensar o planejamento educacional de um sistema de ensino, assim como a sua
implementacdo no interior das escolas é fundamentalmente um trabalho de opcdo, de deciséo
politica, a que se subordinam os objetivos, as estratégias, os recursos. Escolher o caminho a
percorrer implica reconhecer as possibilidades e os limites dessas escolhas. Assim o
planejamento educacional consiste, segundo Luckesi (2011, p.112), em um processo de
abordagem racional e cientifica, dos problemas de educacdo, incluindo a definicdo de
prioridades e levando em conta a relacao entre os diversos niveis do contexto educacional. Para
Libaneo (2005), o planejamento ¢ o ponto de partida. Nele sdo expressas as ag0es a serem
realizadas em funcdo da tomada de decisdo a respeito dos objetivos que se pretende alcancar.
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Em EaD, o planejamento do processo de ensino e aprendizagem requer algumas
consideracdes: a articulagdo de conteidos; a relacao e interacdo entre professor, aluno, contetido
e tutor; as formas de avaliacdo da aprendizagem e sua articulagdo com os conteudos; e, por fim
a interatividade entre contetdos, avaliacdo e relacionamentos existentes entre os atores do
processo. A respeito da interatividade na EaD, Moore (2007) ressalta trés tipos de interacdo: a
interacdo aluno/conteddo, a interagdo aluno/professor e a interacdo aluno/aluno, onde a
tecnologia € vital, fazendo com que alunos de diferentes localidades interajam por meio de
féruns ou chats para compartilharem conhecimentos.

Neste contexto da EaD, ainda se faz necessario ressaltar a importancia do trabalho do
tutor, tanto presencial quanto a distancia, como mediador do processo de ensino e
aprendizagem, uma vez que ele representa o elo entre o professor da disciplina, os contetdos
ministrados, as atividades de avaliacdo propostas e o contexto sociocultural do aluno. Com
relacdo a avaliacdo da aprendizagem escolar, segundo Luckesi (2001, p. 174), ela tem dois
objetivos: auxiliar o aluno no seu processo de desenvolvimento pessoal, a partir do processo
ensino-aprendizagem e prestar informagbes a sociedade acerca da qualidade do trabalho
educativo realizado.

A respeito do primeiro objetivo, Luckesi afirma que a avaliagdo tem tomado posturas
que ndo contribuem para a esséncia da educacéo, classificando e excluindo os alunos. O ato de
avaliar € construtivo e deve ser encarado como um ato amoroso pois “avaliar um aluno com
dificuldades é criar formas de inclui-lo dentro do circulo da aprendizagem” (LUCKESI, 2011,
p.173), permitindo o redirecionamento no planejamento e no processo de mediacdo do
professor. Dessa maneira o educador contribui para que ocorra aprendizagem efetiva, o ato de
inclusdo e de integracdo desse aluno. Nessa perspectiva, 0 planejamento e a avaliagcdo se
apresentam "como atos que estdo a servico da construcao de resultados satisfatorios. Enquanto
o planejamento traca caminhos, a avaliacdo ajuda no redirecionamento do percurso da agédo"
(LUCKESI, 2011, p.165).

Na EaD, diferentemente da avaliacdo na educacdo presencial, 0 que se observa € a
necessidade de novos critérios e modalidades, na tentativa de ampliar as potencialidades de
apuracdo da aprendizagem pelos modos formativo, continuo e somativo, mas sem perder de
vista as diferentes formas e espacos de aprendizagem, a pedagogia da conexao e a flexibilidade

de escolha de novos métodos, tempos, espagos e parceiros da aprendizagem. Além de
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considerar relevante o perfil do estudante que tem escolhido esse sistema como uma opg¢éo
educacional.
Nessa perspectiva, Rocha (2014) afirma que para avaliar as competéncias na EaD ha

alguns pré-requisitos:

do ensino e aprendizagem (incentivar a aprendizagem colaborativo-
cooperativa e a autonomia); da didatica das nuvens (apropriar-se de novas
competéncias para o aprendizado em redes sociais, em comunidades virtuais
de aprendizagem, no M-Learning*, MOOCS?, REAs - Recursos Educacionais
Abertos etc.); dos indicadores de desempenho (desenvolver competéncias
para planejar e acompanhar Indicadores de qualidade pela aprendizagem
significativa, indicadores de cooperacdo e de apropriacdo do conhecimento.
Indicadores de conformidade e resultados); de contexto ou natureza (avaliar
sem perder de vista a diversidade de realidades socioculturais,
socioecondmicas, sociopoliticas, éticas, ideoldgicas ou religiosas que se
misturam nos espacos e salas de aula virtual, além das quatro paredes da escola
tradicional); de estilos de aprendizagem (desenvolver competéncias para o
olhar diferenciado na avalia¢do de aspectos cognitivos, fisicos, emocionais, e
considerar os estilos de aprendizagem); de destreza tecnoldgico-midiatica
(investir no dominio das tecnologias educacionais previstas para curso ou
atividade mediada tecnologicamente). (p. 6-7)

Com relacdo a historia da EaD, alguns autores a dividem em diferentes geracgoes;
podemos dizer que em cada momento historico era praticado um modelo de EaD baseado nas
tecnologias utilizadas para promover a interacdo. Maria Luiza Belloni (2015) menciona trés
modelos/geragdes distintos de EaD. O primeiro seria 0 ensino por correspondéncia em meados
do século XIX, em que os estudantes recebiam o material de estudo pelo correio, estudavam
sozinhos os conteddos e as duvidas dos alunos e as avaliagdes eram enviadas pelo correio. Nesse
modelo, o processo de constru¢do do conhecimento era individual, e a autonomia nos estudos
era essencial para que o aluno obtivesse éxito.

A segunda geracdo apresentou as novas midias como a televiséo, o radio, as fitas de
audio e video e o telefone ainda nos anos 1960. Esse modelo tinha como ferramenta principal
de interacdo dos meios de comunicacdo audiovisuais e computadores, além do material

impresso e das correspondéncias via correio. A terceira geracdo surgiu nos anos 1990 com o

! Mobile Learning — aprendizagem mediada com a utilizacdo de teleméveis.
2 Curso Online Aberto e Massivo, do inglés Massive Open Online Course (MOOC), é um tipo de curso
aberto oferecido por meio de ambientes virtuais de aprendizagem.
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aparecimento do computador, das tecnologias de multimidia, do hipertexto e das redes de
computadores e ferramentas web. Ela ficou marcada pelo desenvolvimento das TDIC.

Ja os autores Cabral, Oliveira e Tarcia (2007, p. 7) dividem a historia da EaD em quatro
geracGes. A primeira era baseada em textos impressos ou escritos a méo; a segunda
caracterizada pelo uso da televisdo e do audio. A terceira era marcada pela utilizacdo da
multimidia da televisdo, do texto e do audio. E, por fim, a quarta geragdo que organiza 0s
processos educativos em torno do computador e da Internet.

Para Taylor (2001), ha a emergéncia da quinta geracdo da EaD baseada na exploracéo
mais aprofundada de novas tecnologias. Segundo ele, primeiro veio o Modelo por
Correspondéncia; em segundo, o Modelo Multimidia, baseado em tecnologias impressas e
audiovisuais; em terceiro, o Modelo de Teleaprendizagem, baseado em aplicacdes das
tecnologias de telecomunicacgdo; em quarto, 0 Modelo de Aprendizagem Flexivel, baseado no
na multimidia interativa online e acesso via internet; em ultimo, o Modelo de Aprendizagem
Flexivel Inteligente que redne tudo que a quarta oferece, acrescentando a comunicagdo via
computadores com sistema de respostas automatizadas, além de acesso via portal a processos
institucionais.

Nesse item procuramos relatar os aspectos relevantes da EaD, a seguir trataremos do

processo de ensino aprendizagem nessa modalidade de ensino.
O ensino aprendizagem na Educacao a Distancia

Existem diferentes abordagens sobre a aprendizagem, baseadas em diferentes teéricos
da &rea de Educacgdo. Para Moreira (2011):

[...] uma teoria é uma tentativa humana de sistematizar uma area de
conhecimento, uma maneira particular de ver as coisas, de explicar e
prever observagOes, de resolver problemas. Uma teoria de
aprendizagem €, entdo, uma construcdo humana para interpretar
sistematicamente a area de conhecimento que chamamos aprendizagem
(MOREIRA, 2011, p.12).

Uma teoria de aprendizagem representa o ponto de vista do autor sobre a aprendizagem
e 0 seu funcionamento. A teoria do desenvolvimento cognitivo de Piaget configura uma teoria

construtivista dos desenvolvimento cognitivo humano. Jean Piaget foi o pioneiro nesse enfoque
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e Vygotsky também faz parte dessa teoria. O processo de aprendizagem na EaD € baseado na
abordagem construtivista (construtivismo), que vé o aluno como construtor do seu
conhecimento, mas que esta inserido em uma sociedade, em uma determinada cultura que
contribuird na determinacdo do seu saber. (VYGOTSKY, 1989) Essa construcdo, que
possibilita a aprendizagem, permite que os alunos assimilem novos conhecimentos, a partir de
conceitos j& conhecidos, envolvendo interacao, estudo, experiéncia e erro.

O construtivismo de Jean Piaget (1978) apresenta a necessidade de construir o
conhecimento através das relacdes sociais, onde as operacdes dao lugar a cooperacdo e nutrem
o trabalho em equipe. Sob a dtica da teoria de Vygotsky, segundo a qual o homem modifica o
ambiente e 0 ambiente modifica 0 homem, todo o aprendizado é necessariamente mediado, e
isso torna o papel do ensino e do professor mais ativo do que o previsto por Piaget. Na teoria
de Vygotsky, nenhum conhecimento € construido pela pessoa sozinha, mas pelas interacdes da
pessoa com o grupo, onde o professor atua como mediador, e 0 aprendizado esta na observagédo
do meio e na discussdo e organizagdo das descobertas conjuntamente — alunos e professores.
(BECKER, 2012). Para Moreira (2011, p. 110),

[...] diferentemente de Piaget, que focaliza o individuo como unidade de
analise, Vygotsky enfoca a interagdo social. Sua unidade de anlise ndo é nem
o0 individuo nem o contexto, mas a interacdo entre eles. [...] Para Vygotsky,

esta interacdo é fundamental para o desenvolvimento cognitivo e linguistico
de qualquer individuo. (MOREIRA, 2011, p.110)

Segundo Charlot (2013), ser construtivista ndo significa ser moderno e inovador, mas
se opor ao modelo tradicional de aula que aplica exercicios com “siga 0 modelo”. Ele entende
que a educacdo nédo consiste em transmitir conhecimentos acabados, mas propor situagdes ou
problemas que levem os alunos a constru¢do do conhecimento com o auxilio do professor.
Nesse sentido, o professor entendido como mediador e organizador do processo de ensino
aprendizagem precisa inserir inimeras situacfes de interacdo nas suas praticas pedagogicas,
pois no contexto da EaD o processo de ensino aprendizagem funciona como um estimulo ao
aluno, a sua aprendizagem e ao seu desempenho, o que favorece a sua autonomia e
autoconfianca. A partir da construcdo do conhecimento e da interacdo com 0 meio cria-se um

vinculo entre a busca e a coeréncia e entre a teoria e a pratica, que se alicergcam no “aprender
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fazendo”, a partir do trabalho realizado com as novas tecnologias que facilitam o processo
ensino aprendizagem.

Importante assinalar que ndo é so de tecnologia e demanda que se constréi um bom
curso a distancia. O professor-tutor merece destaque por ser um elo entre a tecnologia e 0
educando. Masseto (apud GASPARIN, 2005, p.113), afirma que o docente mediador
pedagdgico deve possuir determinadas caracteristicas, que podem ser transpostas para a tutoria,
como: a centralizacédo de foco no aluno, o desenvolvimento de atividades conjuntas com eles,
a postura de co-responsabilidade e parceria e o cuidado com a comunica¢do como instrumentos
da aprendizagem. Assentado em um tripé pedagdgico, constituido pelas trés formacdes
profissionais, educador-professor-tutor, a tutoria como foco principal veicula a educacdo em
uma atitude critico-reflexiva perante a mediacdo de saberes para que, em parceria com 0s alunos
nesse processo ensino aprendizagem, possa construir uma concepgcao cognitiva. Assim, 0
desafio no processo de ensino aprendizagem na EaD para o professor e o aluno e,
respectivamente, desenvolver competéncias que favorecam aprendizagens significativas e ser

sujeito da sua propria aprendizagem nos ambientes de interacéo.
CONSIDERACOES FINAIS

As inovagles da quarta revolugdo industrial e da Era Digital contribuiram para a
transformacédo da Educacdo no Brasil. Ao conhecer a evolugdo da Educagéo de 1.0 a 4.0, o
histdrico da EaD, suas leis e seus aspectos relevantes, percebemos que a Educacéo a Distancia
e 0 uso das tecnologias sdo exemplos disso, porque colaboram bastante com o processo de
ensino aprendizagem, visto que propiciam a flexibilizacdo de tempo e de espaco; 0 acesso a um
grande numero de informagGes; a interacdo e a troca de experiéncias entre pessoas que vivem
em lugares distantes; a chance de uma inclusdo educacional, social e digital; a construcdo do
conhecimento de maneira partilhada; e o protagonismo do aluno. No entanto, faz-se necessario
uma mudanca de postura dos envolvidos no processo de ensino aprendizagem. As instituicdes
precisam oferecer capacitacdo na area de EaD e de TDIC para os professores, para que eles
possam utiliza-las como novas aliadas da aprendizagem com o objetivo de desenvolver a

autonomia dos alunos.
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Apesar das metas ja conquistadas, ainda ha um longo caminho a trilhar: a credibilidade
da comunidade escolar sobre a qualidade dos cursos realizados a distancia; fomento de recursos
préprios e infraestrutura suficiente; profissionais capacitados nessa area de conhecimento;
formacéo e capacitacdo continuada para os profissionais envolvidos com a EaD; consolidar a
institucionalizacdo da modalidade; melhoria das metodologias didaticas utilizadas; promocao
de cursos de capacitagdo para a comunidade interna e externa; e maior integracdo didatico-

pedagogica entre as modalidades de educagdo presencial e a distancia.
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